
Setor de licitações <licitacao@lucasdorioverde.mt.gov.br>

Esclarecimento edital de Credenciamento nº 002/2026 – Inexigibilidade nº
006/2026
Licitação <licitacao@telecardio.com.br> 13 de março de 2026 às 12:11
Para: licitacao@lucasdorioverde.mt.gov.br

À Comissão de Licitação / Agente de Contratação
Prefeitura Municipal de Lucas do Rio Verde – MT

Ref.: Edital de Credenciamento nº 002/2026 – Inexigibilidade nº 006/2026

Prezados,

A empresa interessada em participar do processo de Credenciamento nº 002/2026, que tem como objeto a
prestação de serviços especializados na área da saúde para atendimento aos pacientes da rede municipal, vem,
respeitosamente, solicitar esclarecimentos técnicos acerca dos serviços de telemedicina com emissão de
laudos, especialmente em relação aos itens que contemplam exames como Eletroencefalograma (EEG),
descritos no termo de referência.

Diante da análise do edital, solicitamos, por gentileza, esclarecimentos quanto aos seguintes pontos:

1. Equipamentos em comodato

O edital menciona a disponibilização de equipamento em comodato para realização dos exames.

Poderiam informar quantos equipamentos serão necessários para atendimento do município?

Esses equipamentos deverão permanecer instalados em uma única unidade de saúde ou em
múltiplas unidades da rede municipal?

2. Responsabilidade pela operação do exame

O exame será realizado por profissionais da rede municipal, ficando a empresa contratada
responsável apenas pela emissão dos laudos à distância (telelaudo)?

Ou será responsabilidade da empresa contratada também disponibilizar profissionais para
execução do exame?

3. Prazo para emissão dos laudos

Qual será o prazo máximo exigido para liberação dos laudos após a realização dos exames (ex.:
24h, 48h, urgência etc.)?

4. Forma de envio dos exames para laudo

Como ocorrerá o envio dos exames para a empresa contratada?

Será por meio de plataforma de telemedicina específica, integração com sistema do município
ou outro meio digital?

5. Quantidade estimada de exames

Para melhor dimensionamento operacional e técnico, solicitamos informar a quantidade estimada
de exames de EEG , conforme abaixo:

quantidade mensal estimada;

quantidade anual estimada para cada exame.

6. Infraestrutura tecnológica

O município disponibilizará estrutura de internet, estação de trabalho e integração de sistema,
ou tais recursos deverão ser fornecidos pela empresa credenciada?
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7. Suporte técnico e manutenção

No caso do fornecimento de equipamentos em comodato, a empresa contratada será responsável
pela manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos?

Os esclarecimentos solicitados são fundamentais para o correto entendimento do escopo técnico e para
possibilitar a adequada estruturação da proposta e participação no credenciamento.

Desde já agradecemos a atenção e permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Nathalia 

--
Dpto. Licitação
+55 (11) 3868-0605
licitacao@telecardio.com.br
https://www.telecardio.com.br
Av. Francisco Matarazzo, 176 - Água Branca - São Paulo, SP.
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - I

Licitação: INEXIGIBILIDADE Nº 006/2026 – CREDENCIAMENTO 002/2026

Interessada: TELE CARDIO

Objeto: Credenciamento destinado a empresas que tenham interesse na Prestação 
de Serviços Especializados na realização de Consultas, Exames, Procedimentos 
Médicos  e  Odontológicos  de  forma  a  complementar  a  cobertura  dos  serviços 
prestados pela Rede Municipal de Saúde – Sistema Único de Saúde, à pacientes 
encaminhados pela Secretaria Municipal de Saúde do Município de Lucas do Rio 
Verde – MT.

PERGUNTA 1: Equipamentos em comodato. O edital menciona a disponibilização 
de  equipamento  em  comodato  para  realização  dos  exames.  Poderiam  informar 
quantos equipamentos serão necessários para atendimento do município?

Resposta: Será necessário somente um equipamento em comodato para atendimento 
do município.

PERGUNTA 2:  Esses equipamentos deverão permanecer instalados em uma única 
unidade de saúde ou em múltiplas unidades da rede municipal?

Resposta: O referido equipamento deverá ser instalado em uma única unidade de 
saúde da rede municipal.

PERGUNTA 3: Responsabilidade pela operação do exame. O exame será realizado 
por profissionais da rede municipal, ficando a empresa contratada responsável apenas 
pela emissão dos laudos à distância (telelaudo)? Ou será responsabilidade da empresa 
contratada também disponibilizar profissionais para execução do exame?

Resposta: A  execução  do  exame  caberá  a  um técnico  do  município.  A  empresa 
credenciada  fornecerá  treinamento  específico  ao  referido  técnico,  este  será  o 
responsável pela operação do equipamento e pela realização dos exames. Ficando a 
empresa responsável por esse treinamento e pela emissão os laudos a distância.
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PERGUNTA 4: Prazo para emissão dos laudos Qual será o prazo máximo exigido 
para liberação dos laudos após a realização dos exames (ex.: 24h, 48h, urgência etc.)?

Resposta: Conforme o Termo de Referência no item: 4.15.3.5. Prazo máximo para 
entrega dos laudos, em no máximo 15 dias.

PERGUNTA 5: Forma de envio dos exames para laudo: Como ocorrerá o envio dos 
exames para  a  empresa contratada? Será  por  meio de  plataforma de  telemedicina 
específica, integração com sistema do município ou outro meio digital?

Resposta: A contratada é responsável por criar uma interface que conecta seu sistema 
ao da Secretaria Municipal de Saúde, permitindo o fluxo automatizado de laudos e 
registros clínicos. Instalando seu software em nossa máquina.

PERGUNTA  6: Quantidade  estimada  de  exames:  Para  melhor  dimensionamento 
operacional e técnico, solicitamos informar a quantidade estimada de exames de EEG, 
conforme abaixo: quantidade mensal estimada; quantidade anual estimada para cada 
exame.

Resposta: A  média  estimada  é  de  50  exames  mensais  (equivalente  a 
aproximadamente 600 exames anuais), para ambos os exames.

PERGUNTA 7: Infraestrutura tecnológica: O município disponibilizará estrutura de 
internet,  estação de trabalho e integração de sistema, ou tais  recursos deverão ser 
fornecidos pela empresa credenciada?

Resposta: O  município  poderá  disponibilizará  estrutura  de  internet,  estação  de 
trabalho e a empresa deve possuir API (Interface de Programação de Aplicações) que 
permita integração com o sistema da Secretaria de Saúde.

PERGUNTA  8: Suporte  técnico  e  manutenção:  No  caso  do  fornecimento  de 
equipamentos em comodato, a empresa contratada será responsável pela manutenção 
preventiva e corretiva dos equipamentos?

Resposta: Sim, a manutenção do equipamento pela empresa. Sendo Responsabilidade 
integral  da  contratada  pela  calibração,  atualização e  substituição  de  equipamentos 
defeituosos. Tendo ainda suporte técnico remoto durante todo o período contratual.
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Para quaisquer esclarecimentos adicionais, o credor pode entrar em contato 65 3549-
7154 ou 65 3549-7156 

Lucas do Rio Verde – MT, 16 de março de 2026.

Karoline Tomazi Teixeira

Matrícula 3813

Sirlei Amaro da Silva

Agente de Contratação
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: FCB0-A51C-15DD-E8B1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

SIRLEI AMARO DA SILVA (CPF 788.XXX.XXX-63) em 17/03/2026 08:37:45 GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

KAROLINE TOMAZI TEIXEIRA (CPF 050.XXX.XXX-01) em 17/03/2026 10:24:37 GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://lucasdorioverde.1doc.com.br/verificacao/FCB0-A51C-15DD-E8B1
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