MUNICIPAL DE LUCAS DO RIO VERDE-MT
OUVIDORIA MUNICIPAL

PREFEITURA

ATRAVES DE:
-Correspndencias diversas
-email

A Ouvidoria recebe as demandas da Populagéo
podendo ser:
(solicitag&o; reclamagéo; denuncia; informagéo;
sugestéo e elogio)
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Informagdes complementares

gl_icitagéo: Comunicagao verbal ou escrita que, embora possa indicar insatisfagdo, necessariamente contém um requerimento de
atendimento ou acesso as agdes da Administragdo Publica.

'Reclamagdo: Comunicagso verbal ou escrita que relata insatisfagio em relago as ages e aos servigos publicos, sem contelido de
requerimento.

Dentincia: Comunicagdo verbal ou escrita que indica irregularidade ou indicios de irregularidade na administragéo geral.
‘ Informagdo: Comunicagao verbal ou escrita onde o cidaddo solicita esclarecimento e orientagéo a respeito dos servigos publicos.
Sugestio: Comunicagdo verbal ou escrita que propde agdo considerada til a melhorias dos servigos publicos prestados a populagdo.

Elogio: Comunicagio verbal ou escrita que demonstra satisfagio ou agradecimento por servigos prestados pela Administragdo Publica.




