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REGIMENTO INTERNO DO ABRIGO PARA ADULTOS E FAMILIAS CASA CIDADA

CAPITULO |
Do Atendimento, Finalidades e Objetivos:

Art. 1 °0 Abrigo para Adultos e Familias Casa Cidada sediado na Avenida Bahia,701-
E, Bairro Rio Verde, Lucas do Rio Verde — MT €& um 6rgao Governamental do
Executivo Municipal de Lucas do Rio Verde/MT, vinculada a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social, supervisionado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Art. 2° A Casa Cidada destina-se ao abrigamento provisorio e emergencial de adultos e
familias, que se encontram em situagéo de rua e desabrigo por abandono, migragéo e

auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢cdes de autossustento.

A Politica Nacional para a Populagao em Situacdo de Rua, instituida pelo Decreto
n° 7.053 de 23 de dezembro de 2009, considera populagdo em situacdo de rua o
grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia

provisoria.
Art. 3 ° A Casa Cidada tem os seguintes Principios:

> Acolher e garantir protegao integral;

> Contribuir para prevengao do agravamento de situagdes de negligéncia,

Violéncia e ruptura de vinculos;



> Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

> Possibilitar a convivéncia comunitaria;

> Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos de direito e as
demais politicas publicas setoriais;

> Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

> Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;

Art. 4° Poderao ser acolhidos pessoas ou familia em situagdo de rua e/ou em transito
pelo prazo maximo de 30 dias, e respeitado o prazo de 06 meses a partir da data do
desligamento para ser acolhido novamente na unidade.

Paragrafo unico. Os casos que exigirem maior tempo de permanéncia serdo avaliados
e justificados pelo técnico de referéncia da Abrigo.

Art. 5 °0 Abrigo Casa do Cidadao tem capacidade para acolher até 50 pessoas.

CAPITULO Il

Dos Direitos e Deveres:

Art. 6° Os acolhidos terdo livre acesso nas dependéncias do abrigo, reservados a

privacidade das dependéncias administrativas, cozinha e residéncia dos monitores:

Art. 7°. Direitos Dos Acolhidos:

> Ser atendido em suas necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais/comunitarias;

> Ser tratado com dignidade e respeito as diversidades étnicas e culturais, sem
discriminagao;

> Ser tratado sem agressividade e rispidez;

> A liberdade de ir e vir, a logradouros publicos e espagos comunitarios, conforme
programacao da instituicao e autorizado pela Coordenacéo;

> Ter espacos de atendimentos individuais, com escuta sigilosa que nao as
exponham em situagdes vexatorias;

> Conviver em ambiente tranquilo e agradavel,



> Participar da programacao das atividades recreativas, culturais e sociais;
> Acesso as politicas publicas: educacao, saude, lazer, cultura, assisténcia social e
demais que se fizerem necessarias;

Ter a instituicdo como endereco residencial e de referéncia;

Segurancga alimentar, condigdes fisicas e materiais;

>
>
> Higiene pessoal;
> Local adequado para guardar os pertences pessoais;
>

Respeito a sua individualidade e historia de vida, possibilitando espacos que

preservem a intimidade e a privacidade;

> Participar ou ndo de atividades recreativas conforme seu desejo/interesse;

> Liberdade de crenga e culto religioso, bem como o direito de n&o participar de atos
religiosos.

> Respeitar a sua individualidade e histéria de vida.

> Comunicar a Coordenacéao da Instituicdo sobre alguma necessidade particular ou

desrespeito aos seus direitos, sem sofrer represalias/coergao;

> Ser tratado com justica e imparcialidade nos casos de condutas inadequadas;
> Receber visitas de familiares e voluntario;
> Entrar em contato por telefone com familiares, com autorizacao prévia da

Coordenacéao ou Equipe Técnica;
> Ter a preservagao da imagem;

> Participar da vida politica, na forma da Lei;

Art. 8°Deveres Dos Acolhidos:

> Respeitar os funcionarios, bem como todos os acolhidos, familiares e
voluntarios;

> Cuidar e zelar pelo espaco fisico e equipamentos da instituicio;

> Limpar e cuidar dos pertences que sao oferecidos para uso pessoal, bem como,

lavar suas préprias roupas;



> Fazer sua higiene pessoal;
> Respeitar as orientacbes recebidas, bem como cumprir as regras constantes

neste Regimento;

> Buscar servico no mercado de trabalho;

> Respeitar as mulheres abrigadas e vice-versa;

> E proibido ao acolhido permanecer sem camisa, ou andar nos dormitérios de
roupa intima;

> Respeitar os demais acolhidos dentro da instituigéo;

> Todos os acolhidos deverao colaborar com quem estiver necessitando de ajuda;
> Colaborar com os servigos de manutencao e limpeza do abrigo, bem como com

a horta e outras atividades definidas pela coordenagao do abrigo;

> E proibido o uso de bebidas alcodlicas ou qualquer tipo de entorpecentes nos
limites do abrigo;

> Participar da organizagao do cotidiano da Instituicdo (organizagao do espacgo de
moradia, limpeza, programacao das atividades laborais da unidade);

> Respeitar e cumprir o Termo de Responsabilidade e Compromisso.

CAPITULO Il
Rotina Do Abrigo:

Art. 9°. A Unidade recebera pessoas e familias para acolhimento, nas seguintes
situacdes:

> Encaminhadas pelo servigo de Abordagem Social do CREAS;

> Encaminhadas pelas demais unidades da rede socioassistencial,

> Por demanda espontanea;

Paragrafo unico. No momento do acolhimento a coordenagao ou membro da equipe

realizara o preenchimento da Ficha de Identificacido de Acolhimento da Unidade.

Art. 10°. No ato de Acolhimento realizardo os seguintes procedimentos:

> Acolhida da pessoa ou familia;
> Preenchimento da Ficha de Identificacdo de Acolhimento pelo monitor ou
responsavel, com dados dos documentos pessoais, entre outros e arquiva-la sob os

cuidados da equipe técnica.



> Apresentacao do acolhido aos funcionarios, demais acolhidos, o ambiente fisico

e as rotinas do abrigo;

> Apresentacao aos abrigados dos seus Direitos e Deveres;
> Realizac&o da interagcdo com os demais acolhidos;
> No caso de verificacdo da necessidade de atendimento médico, devera ser

encaminhado de imediato. Os demais casos serdo agendados os acompanhamentos
médicos necessarios.

> Apresentagdo resumida do Regimento Interno da Unidade Institucional para
cada abrigado. Paragrafo Unico. O sigilo sobre a histéria de cada abrigado deve ser
absoluto.

> A ferramenta de monitoramento de permanecia, sera a chamada de presenca

diaria, que é realizada no periodo noturno, antes do jantar.

Art. 11 ° Todos os acolhidos deverao passar pela triagem feita pelo técnico de referéncia
do Abrigo, passando a ser usuario das politicas de assisténcia social. Na realizagdo da
acolhida, devera ser feita a leitura das normas internas e assinatura de termo de acordo
pelo acolhido:

A permanéncia no Abrigo dependera da anuéncia com as normas estipuladas;

> Em caso de ndo concordancia com as normas do Abrigo, o acolhido ndo podera
permanecer, porém, poderdo fazer uso imediato da instituicdo: banho, alimentacéo, e
ainda receber orientacdo ou encaminhamento, antes de sua saida;

> Devera ser feita a conferéncia dos pertences e relacionados na ficha de triagem,
pela equipe quando necessario ou por funcionario do Abrigo, este na presenga do
acolhido, devendo conter respectivas assinaturas, e, posteriormente, devolvido ao
acolhido que ficara responsavel pelos seus pertences;

> As armas e objetos pontiagudos sero recolhidos e NAO devolvidos ao acolhido;
> Serao oferecidos produtos de higiene pessoal, roupas de uso pessoal de acordo
com a necessidade do acolhido e disponibilidade do Abrigo;

> E proibido portar, distribuir, usar, substancias psicoativas (tdxicos, alcool, entre
outros) no Abrigo Municipal ou nas suas imediagdes. Havendo essa pratica a
Coordenacédo do Abrigo devera imediatamente comunicar as autoridades policiais para
providéncias, e 0 mesmo sera automaticamente desligado.

> No periodo de 07 h as 17 h, as atividades s&o principalmente de limpeza,

manutencio e outras atividades ocupacionais laborais determinadas pela coordenagao



do abrigo;

> No periodo de segunda a domingo é aberto para as(os) voluntarias(os) deforma
geral realizar palestras, terapias de grupo, oficinas e visitacdo, mediante agendamento
com a Coordenacao;

> Durante o dia, a equipe de referéncia do Abrigo atende o acolhido nos servigos da
rede socioassistencial;

> E proibido praticar atos libidinosos, prostituicdo, ato sexual e leitura pornografica
no interior do Abrigo ou nas suas mediagoes;

> O acolhido que faltar com o respeito, usar palavras de baixo caldo ou qualquer
tipo de agressao, tera imediatamente seu nome encaminhado para as autoridades
policiais que tomarao as medidas cabiveis;

> Respeitar os horarios das refeicbes, bem como os horarios de despertar e
recolher.

> O atendimento social é destinado exclusivamente aos acolhidos da Unidade.

CAPITULO IV

RESTRICAO E SUSPENSAO:

Restrigao:

Art. 12° -A restricdo sera aplicada em casos de violéncia de natureza leve e/ou
moderada e implica a cessagao dos atendimentos por periodo de tempo determinado. As
medidas de restricdo serdao aplicadas para protecdo do acolhido e/ou dos funcionarios,
podendo a pessoa, solicitar transferéncia para outro servigo caso exista a disponibilidade
de vaga, nao havendo vaga, devera fazer a solicitagdo via abordagem social. Sao
consideradas de natureza leve as situagbes em que ndo ha dano para terceiros.
Conforme avaliagao técnica, o usuario podera acessar a vaga sob manejo do monitor, ou
ainda, podera ser desacolhido, devendo entrar no fluxo novamente, apés um periodo de
06 meses, conforme natureza padrao. No caso de chegar ao acolhimento sem condicoes
de acesso por estar sob efeito de substancia psicoativa, o monitor orientara aguardar o
efeito passar, podendo acessar a vaga em seguida caso aceite aguardar. Nesse caso, 0
monitor realizara avaliacdo das condi¢cdes a cada hora, acolhendo o usuario na unidade
assim que ele estiver em condigdes de convivio social, e registrara uma adverténcia por
escrito, o acolhido devera passar por atendimento com a equipe técnica para avaliagao
do caso.

Séo consideradas de natureza leve/ moderada as situagoes:



- Descumprimento das regras e pactos de convivéncia;

- Xingamentos;

- Ofensas;

- Saidas constante: serdo consideradas trés auséncias na chamada noturna no prazo de

07 dias a contar da ultima evaséao.

Suspensao:

Art. 13°-A suspensao sera aplicada em casos de violéncia de natureza grave e implica a
cessacao dos atendimentos nos servicos de acolhimento por tempo indeterminado, e
revogados por parecer técnico. Serdo considerados de natureza grave os atos tipificados
como crimes pelo Cdodigo Penal, sendo necessario que a unidade de acolhimento faca o
registro de boletim de ocorréncia.

A suspensao implica, em nao acessar determinado servico diante de situagcbes de
natureza grave contra acolhidos, funcionarios ou patriménio publico.

Exemplos de casos graves:

-Furto;

- Roubo;

- Ameaca verbal,

- Violéncia Fisica;

- Violéncia Psicoldgica;

- Racismo/ Homofobia/ Xenofobia;

- Falsidade Ideoldgica;

- Ameaca de morte contra acolhido: ficara suspenso até que o outro acolhido nao
esteja mais naquele servigo, sendo que podera ser acolhido apos avaliagao técnica e/ou
estudo de caso, conforme a gravidade da situacédo e desde que haja disponibilidade de
vaga;

-Ameaga de morte contra funcionario: o acolhido ficara suspenso até que aquele

funcionario permanecga no servico, e o possivel retorno avaliado pela equipe técnica.

CAPITULO V
Dos Servigos de Atendimento aos Acolhidos.

Art. 14° Os acolhidos terdo os seguintes atendimentos:

> Acolhimento;



> 03 (trés refeigdes diarias) Café da manha, almogo e Jantar;
> Roupas de cama e banho, cobertores (que deverao ser devolvidos ao abrigo na
saida do acolhido, de acordo com a disponibilidade do abrigo;

Orientagao e encaminhamento para obtencdo de documentos pessoais;

> Acdes para reintegracao familiar e social;
> Encaminhamento para agéncia de emprego — SINE;
> Encaminhamentos para requerimento de beneficios junto ao INSS;

Programa de Inclusdo Social através de Cursos de Geragdo de Emprego e

Renda e outros;

> Encaminhamento para a cidade onde o acolhido tenha referéncia familiar ou
comunitaria;
> Sera avaliada pela(o) Assistente Social a concessdo de beneficios eventuais

com intuito de reinsergao social;

> O acolhido ndo podera se ausentar da instituicdo para frequentar bares ou
similares;

Art. 15° abrigo acolhe todos os dias seguindo os seguintes horarios para o bom
andamento da unidade:

Café da manha disponivel a partir das:05:30 horas.

Almogo — 12:00 horas

Jantar — 20:00 horas

Despertar-06:00

YV V VYV V

Fechamento do portdo:20:00

Recolher:22:00

Observagao: Nos casos em que o acolhido estiver trabalhando em horario noturno,
devera solicitar autorizagdo junto a equipe técnica ou coordenagdo e apresentar
declaragédo devidamente assinada e carimbada do empregador, caso contrario o acolhido

nao obtera permissao para entrar apos as 20:00 hr

Art. 16° De segunda-feira a sexta-feira, no periodo diurno, o acolhido podera se ausentar
para providenciar seus encaminhamentos: trabalho, INSS, entre outros;
Art. 17° Sera oferecido transporte apenas em casos excepcionais, e mediante

autoriza¢ao da coordenacéo..

CAPITULO VI



Dos Impedimentos:

Art. 18° 0 Abrigo so6 acolhe criangas e adolescentes em casos excepcionais e somente
com acompanhamento de pais ou responsavel, e desde que haja dormitério disponivel.
Art. 19°0 abrigo n&o tem a fungdo de subsidiar o sistema prisional.

Art. 20° 0 acolhido que foi desligado por problemas de indisciplina, evasdo e outros so6

sera admitido mediante avaliagdo do técnico de referéncia ou da coordenacgao do abrigo.
CAPiTULO VII

Dos Recursos Humanos:

Art. 21° A Equipe de Referéncia sera definida de acordo com a NOB-RH/SUAS a saber:

. Coordenador.

. Assistente Social

. Monitores.

. Psicologa.

. Cozinheira.

. Auxiliar administrativo.
. Auxiliar de cozinha.

> EQUIPE TERCEIRIZADA:

. Equipe Guarda(vigilantes)

. Equipe limpeza

CAPITULO VI
Das Atribuigcodes:
Da Coordenacao:

Art. 22°. Compete ao coordenador as seguintes atribuigdes:

> Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos
humanos da Unidade, referentes abrigados bem como aos funcionarios/servidores da
Instituicao;

> Zelar pelo cumprimento das normas descritas neste Regimento Interno;



> Garantir e manter as instalacbes fisicas em condigcbes adequadas de
habitabilidade, higiene, alimentacao, salubridade e seguranga e os objetos necessarios a
execucao dos servicgos;

> Elaboragdo anual do planejamento de atividades, assim como supervisionar os
trabalhos desenvolvidos por todos os funcionarios, zelando pelo bom andamento do
atendimento aos usuarios e tomar as medidas cabiveis quando da existéncia de
irregularidades, registrar em livro de ocorréncia, discutir os casos com a equipe técnica e
comunicar a Secretaria de Assisténcia Social, para as devidas providéncias;

> Andlise e destinagdo aos acolhidos no momento do desligamento das doagdes

que estiverem disponiveis;

> Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagao e implementacdo dos
programas, servigos e projetos operacionalizados na unidade;

> Convocar e coordenar a realizagdo do planejamento dos servigos, programas,
projetos e agdes em geral;

> Coordenar a execugao, realizar o monitoramento e a avaliagcdo dos servigos,
programas, projetos, servigos, beneficios e agdes em geral;

> Elaboragdo, execugdo e monitoramento em conjunto com a equipe técnica e
demais funcionarios do projeto politico-pedagdgico e Regimento Interno do servico;

> Zelar pelo cumprimento dos direitos dos acolhidos de acordo com as legislagdes
vigentes, dos direitos dos cidadéos;

> Representar a entidade nas ocasides necessarias;

> Comunicar aos 6rgaos superiores, ocorréncias que exijam decisdes ou
providéncias que fujam a sua competéncia;

> Participar de cursos, capacitagdes, congressos e eventos relevantes ao Abrigo,
de acordo com a area de atuacgao;

> Garantir atendimento humanizado e qualificado aos acolhidos que demandam os
servigos, programas, projetos e agdes da Secretaria de Assisténcia Social;

> Elaborar, participar, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos para a
realizacao do atendimento e articulacdo com a rede;

> Articular com a rede de servigcos governamentais, ndo governamentais e a
comunidade, visando a ampliacdo e melhoria da qualidade do atendimento a
crianga/adolescente abrigado.

> Promover a articulacdo entre servicos, transferéncia de renda e beneficios

socioassistenciais em relacdo aos acolhidos;



Preencher a Ficha Individual de Atendimento e o Termo de Responsabilidade e

Compromisso de cada abrigado;

>
>
> Articular com o Sistema de Garantia de Direitos - SGD;

> Averiguar as necessidades de capacitacao da equipe e informar a Secretaria de
Assisténcia Social, e se havendo necessidade, garantir uma formacado continuada
prevendo momentos de estudo e aprimoramento da agao;

> Convocar e presidir as reunides semanais de planejamento e avaliagdo com toda a
equipe, garantindo a interdisciplinaridade do trabalho;

> Participar das reunides de planejamento e avaliagdo promovidas pela Secretaria
de Assisténcia, contribuindo com sugestdes estratégicas para a melhoria dos servigos
prestados.

> A coordenagdo ndo podera usar o veiculo para outras finalidades que néao

exclusivamente a servi¢o da Instituicao.

> Acompanhar junto aos demais funcionarios o cumprimento da execugao do PIA;
> Preparagao do acolhido para o desligamento;
> Apoio na selegcao dos monitores e demais funcionarios da Unidade;

Do Assistente Social:

Art. 23° A unidade contara com assistente social com as seguintes atribuigoes:

> Elaboragao em conjunto com o/a coordenador (a) e demais funcionarios, do
Projeto Politico Pedagdgico do Servigo e Regimento Interno;

> Auxiliar a coordenagéo na elaboragdo anual do planejamento de atividades em

relagcdo aos atendimentos social;

> Acompanhamento social dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas a

reintegracao familiar;

> Encaminhamento, discusséo e planejamento conjunto com outros atores da rede

de servigos e do SGD (Sistema de Garantia de Direitos) das intervengdes necessarias

ao acompanhamento dos acolhidos e suas familias;

> Organizagao das informagdes dos acolhidos, na forma de prontuario individual;
> Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos monitores;
> Elaboracdo, monitoramento e avaliacdo do Plano Individual de Atendimento ou

do Plano de Acompanhamento Familiar:



Do Psicoélogo:

Art. 24° A unidade contara com psicélogo com as seguintes atribuigées:

> Elaboragdao em conjunto com o/a coordenador (a) e demais funcionarios, do Pro-

jeto Politico Pedagogico do Servigo e Regimento Interno;

> Auxiliar a coordenagao na elaborag¢ao anual do planejamento de atividades em re-

lagao aos atendimentos psicossocial e as visitas domiciliares;

> Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias, com vis-

tas a reintegracao familiar;

> Apoio na selec¢ao dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;

> Apoio e acompanhamento de determinados trabalhos desenvolvido pelos cuidado-
res/educadores;

> Encaminhamento, discuss&o e planejamento conjunto com outros atores da rede

de servigos e do SGD das intervengdes necessarias

> Organizacao das informagdes das criangas e adolescentes e respectivas familias,

na forma de prontuario individual;

> Elaboragao, monitoramento e avaliagao do PIA (Plano Individual de Atendimento);
> Acompanhar junto aos demais funcionarios o cumprimento da execucao do PIA;
> Preparacao do acolhido para o desligamento em parceria com o Coordenador € 0

Assistente Social;
> Mediacdo, em parceria com o Coordenador e Assistente Social do processo de
aproximacao e fortalecimento ou construgdo do vinculo com a familia, quando houver

possibilidades e necessidade.

Dos Monitores:

Art. 25° Os monitores terdo as seguintes fungoes:

> Desenvolver atividades de cuidados basicos essenciais para a vida diaria e
instrumentais de autonomia e participacdo social dos usuarios, a partir de diferentes
formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e coletivas;

> Desenvolver atividades para o acolhimento, protegdo integral e promogédo da

autonomia e autoestima dos usuarios;



Atuar na recepgao dos usuarios possibilitando uma ambiéncia acolhedora;
Identificar as necessidades e demandas dos usuarios;

>
>
> Apoiar os usuarios no planejamento e organizagao de sua rotina diaria;

> Apoiar e monitorar os cuidados com a moradia, como organizacao e limpeza do
ambiente e preparagao dos alimentos;

> Apoiar e monitorar os usuarios nas atividades de higiene, organizacéo,

alimentacao e lazer;

> Apoiar e acompanhar os usuarios em atividades externas;

> Desenvolver atividades recreativas e ludicas;

> Potencializar a convivéncia familiar e comunitaria;

> Estabelecer e, ou, potencializar vinculos entre os usuarios, profissionais e
familiares;

> Apoiar na orientagdo, informagdo, encaminhamentos e acesso a servigos,

programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio
de articulagdo com politicas ligadas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas
publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais;

> Contribuir para a melhoria da atencdo prestada aos membros das familias em
situacao de dependéncia;

> Apoiar no fortalecimento da protecdo mutua entre os membros das familias;

> Contribuir para o reconhecimento de direitos e o desenvolvimento integral do
grupo familiar;

> Apoiar familias acolhidas que possuem, dentre os seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promogao de espacos coletivos de escuta e troca
de vivéncia familiar;

> Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliagao

de processos, fluxos de trabalho e resultado;

> Cuidados basicos com alimentagéo, higiene e protecéo:

> Orientar sobre a realizagdo da higiene pessoal dos acolhidos, auxiliando quando
necessario;

> Servir e auxiliar nas horas das refeicdes, em porcbes adequadas; cuidados

basicos com a saude;



> E proibido ao monitor trabalhar alcoolizado;

> Orientar sobre o cuidado com a organizagao e seus pertences;

> Lavar as roupas, guardar e organizar nas cobmodas e guarda-roupas orientar e
monitorar guardar suas roupas.

Cuidar dos espacos domésticos para evitar acidentes;

Orientar para a preservacao do patriménio publico;

Guardar as chaves das portas em local seguro.

N&o julgar a histéria de vida, ndo discriminar, n&o ofender;

YV V VY V

Ouvir mais do que perguntar, respeitando o tempo da cada um,;
Respeitar a personalidade de cada acolhido no que se refere a expressao da
afetividade;

> Manter sigilo em relac&o a historia de cada um.

Art. 26° 0 monitor quando assume o plantdo, automaticamente assume também toda a
responsabilidade do Abrigo.

Art. 27° 0 monitor antes de sair do seu turno tem o DEVER de repassar no livro de
Registro de Ocorréncias, relatério de rotina do Abrigo, detalhando o comportamento dos
usuarios e todas as ocorréncias.

Art. 28° 0 monitor tem autoridade total durante o seu plantdo. Qualquer divergéncia
entre acolhidas(os) ou outra pessoa em relacdo as normas do Abrigo devera ser
relatado a Coordenacéo, para a avaliagdo do procedimento correto.

Art. 29° 0 monitor devera primar pelo respeito e bom atendimento aos acolhidos e
funcionarias(os), de forma indiscriminada.

Art. 30° E proibido a(ao) monitor plantonista ou ao vigia dormirem durante o plantéo.

Art. 31° Nao é permitido aos monitores plantonistas sairem do espagco fisico do Abrigo

sem a permissao da Coordenacao durante a realizacdo do seu plantéo.

Da Cozinheira:

Art. 32°A cozinheira tera as seguintes atribuigdes:

> Elaborar a pré-preparacao, o preparo e a finalizagdo dos alimentos, observando
os métodos e padrbes de qualidade dos alimentos, conforme instrucbes e cardapios
preestabelecidos por nutricionista;
> Zelar pelo armazenamento e guarda adequados dos utensilios e equipamentos

de trabalho;



> Manter a coordenacado informada de qualquer acontecimento ou situagao
inadequada que impec¢a o desenvolvimento do trabalho;

> Obedecer as normas de seguranga;

> Manter organizados, limpos e conservados 0s materiais, maquinas,
equipamentos e local de trabalho, sob sua responsabilidade;

> Armazenar os géneros alimenticios de acordo com a sua perecibilidade de forma
a conserva-los em perfeito estado de consumo;

> Realizar controle de estoque e vencimento dos géneros alimenticios;

> Preparagcao de alimentos/refeicdo de forma a estarem prontos nos horarios

estabelecidos;

> Servir os alimentos na temperatura adequada para o consumo;
> Servir refei¢cdes, lanches, merenda e outros tipos de alimentagéo;
> Manter o ambiente da cozinha, copa e despensa organizados e livres de

materiais desnecessarios;

> Executar a limpeza e higienizagdo geral das cozinhas, despensas, utensilios e
equipamentos em geral,

> Lavar, higienizar, manipular e preparar os alimentos, de acordo com orientagao
das boas praticas da alimentacao e nutricao;

> Tratar com delicadeza, respeito e educacao toda a equipe de trabalho;

> Receber e cumprir as determinagdes dos responsaveis de cada unidade;

> Lavar os bebedouros, geladeiras e frigobares, mantendo-os higienizados
permanentemente;

> Aos sabados deixar preparados alimentos para o domingo; fazer paes, bolos,

saladas de frutas e outros alimentos que englobem uma alimentagcédo saudavel para as
criangas/adolescentes abrigados.

> Executar outras atividades correlatas;

Do Servigos Gerais:

Art. 33°0 abrigo contara com um trabalhador para os Servigos Gerais com as seguintes
atribuicoes:
> Conhecer o objetivo e a natureza especifica do Abrigo.

> Acompanhar e auxiliar na limpeza do local.



> Fazer a manutencdo do Albergue internamente e externamente: |lampadas,
encanamentos, telhado, fechaduras, etc.

> Fazer a poda das arvores e limpeza externa.

> Auxiliar no cultivo da horta, colheita e distribuicdo e outras atividades definidas
pela coordenacao.

> Comunicar a Coordenacgédo sobre os consertos necessarios na parte interna e
externa do Abrigo Municipal.

> Atender as solicitacdes da Coordenacao elou Plantonista.

Do Guarda (vigilante):
Art. 34° Atribuicdes do Guarda(vigilante)
> Conhecer todo espaco fisico, como também o mobiliario:

> Conhecer a realidade do atendimento da instituicdo, bem como a rotina diaria

das(os) acolhidas(os);

> Cuidar do patriménio fisico e mobiliario do Abrigo;

> Fazer a ronda permanente, tanto interna como externa;

> Nao permitir que o portao fique aberto;

> N&o é permitido ao guarda(vigilante) trabalhar com trajes ndo condizentes com a

fungéo que exerce;

> E proibido ao guarda(vigilante) trabalhar alcoolizado;

> Quando o guarda(vigilante) tiver necessidade de trocar o seu plantdo com outro

colega, é obrigatorio comunicar com antecedéncia, a Coordenacgao;

> O guarda(vigilante) deve tratar o acolhido com respeito, atenc&o e cordialidade;

> O guarda(vigilante), quando perceber qualquer problema suspeito com o

acolhido, deve, imediatamente, comunicar a Coordenagao;

> O guarda(vigilante) ndo deve permitir que o acolhido permaneca dentro da
instituicdo sem camisa ou outros trajes inadequados;

> O guarda(vigilante) é responsavel pelo controle de entrada e saida de veiculos e

pessoas no Abrigo Municipal,

> O guarda(vigilante) é responsavel pela revista dos pertences das(os)

acolhidas(os) na entrada e saida da instituicao.



Do Auxiliar de cozinha:

Art. 35° 0 abrigo contard com um profissional auxiliar de cozinha que tera as seguintes

atribuicoes:

> Conhecer o objetivo e a natureza especifica do Abrigo.

> Conhecer (através da coordenacgao e plantonista) a rotina diaria do Abrigo.

> Manter a cozinha, dispensa, refeitorio e utensilios limpos, arejados e higienizados

antes, durante e apods a utilizagdo dos mesmos.

> Ser responsavel pela confecgdo e distribuigdo de café da manha, refeicbes
(almogo/janta) e qualquer outro complemento alimentar que porventura tenha disponivel
para ser oferecido as (aos) acolhidos(os) elou funcionarias(os) e visitantes, autorizados
pela Coordenacao.

> Manter informada a Coordenacdo sobre a dispensa, quanto aos materiais
disponiveis e necessarios.

> Cumprir o Cronograma de Cardapios e horarios repassado pela Coordenagao.

Do Auxiliar Administrativo:

Art. 36° 0 abrigo contara com um profissional Auxiliar Administrativo que tera as
seguintes atribuigdes:

Organizagao de arquivos;

Recepcéao e envio de documentos;

Criacao de planilhas

Verificacdo da entrada e saida de correspondéncias;

Auxilio a coordenacgao e supervisao nas atividades propostas.
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Atendimento telefénico e presencial:

Da equipe de limpeza:

Art. 37° 0 abrigo contard com uma equipe de limpeza que tera as seguintes atribuicdes:
»  Limpar banheiros e cozinhas com produtos préprios e desinfetar os locais;

» Lavar pisos, tapetes, vidragas e paredes;

»  Higienizar e organizar itens de decoragcao e outros objetos que compdem os
ambientes;

»  Coletar lixo dos espacos;

»  Repor insumos descartaveis;



»  Varrer, esfregar, encerar e aspirar ambientes;

Lucas do Rio Verde, 23 de Abril de 2021
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