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2 — BREVE HISTORICO DA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA NO BRASIL.

A sociedade em seu contexto capitalista, com suas caracteristicas, e multiplas
facetas e determinagdes, com variagdes historicas, compdem muitos fatores
determinantes na composi¢ao das situagdes de vulnerabilidade.

O contexto sécio histoérico remete as cidades pré-industriais na Europa, onde
essa a realidade de vulnerabilidade passou a ser fator cotidiano, e compor o cenario
urbano da época, onde o acumulo de capital e outras mudangas na maneira de
produzir, promoveu a expulsao de trabalhadores de suas terras, obrigando-os a
vender sua for¢a de trabalho nos ambientes urbanos, e por ndo existir planejamento
e nem condigbes econbOmicas, “muitos se transformaram em mendigos, ladrdes,
vagabundos, mas na maioria dos casos por for¢a das circunstancias” (MARX apud
SILVA, 2006, p. 19)

Segundo a autora:

O roubo dos bens da Igreja, a alienagdo fraudulenta dos dominios do
Estado, a ladroeira das terras comuns e a transformagdo da propriedade
feudal e do cla em propriedade moderna, levada a cabo com terrorismo
implacavel, figuram entre os métodos idilicos da acumulagéo primitiva.
Conquistaram o campo para a agricultura capitalista, incorporaram as terras
a capital e proporcionaram a industria das cidades a oferta necessaria de
proletarios sem direitos (SILVA, 2009, p. 95).

Segundo a autora, em decorréncia destes fatores de expulsdo do campo, e
mao de obra pouco especializada, com pouca ou nenhuma especializagdo, ou
técnica industrial, essa populagao antes rural, ndo foi absorvida pelas industrias, e o
pauperismo se instalou como um fendmeno generalizado, que atinge toda a Europa
no final do século XVIII, situacédo essa que perdurou ao longo do tempo, e no século
XV e XVI, se construiu uma legislacéo rigida contra a vadiagem.

Ainda segundo Silva, essas leis tinham contexto de forgcar os trabalhadores a
ocupar cargos com remuneragao baixa, e ainda buscavam através de argumentos
juridicos inibir o deslocamento para regides que oportunizassem melhores
condicdes de trabalho e renda. Como se verifica no contexto contemporaneo, na
época a lei da oferta e da procura também regulava os processos de trabalho, e o

fator determinante de haver mais mao de obra a procura de trabalho, do que vagas
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de trabalho, a industria explorava o trabalhador, conforme as necessidades de
expansdo do capital. Assim, é um fendmeno inerente a sociedade capitalista
(SILVA, 2012, p.5).

No contexto, a autora define que os fatores histérico-estruturais, foram
importantes na construgdo do fendmeno do pauperismo, fator este que deu origem
ao que hoje se denomina populagdo em situagdo de rua. Ja no Brasil, o fendmeno
do pauperismo se inicia no periodo da escravidao, como as leis de Sexagenario de
1885, que estabelecia que apds os 60 anos os escravos seriam libertos, situacao
esta ineficiente, pois os escravos ndo possuiam condi¢cdes de prover seu sustento,
€ essa lei beneficiava apenas os proprietarios dos escravos que eram indenizados e
nao teriam a obrigatoriedade de sustentar os idosos.

Segundo Prado Junior:
Com a grande propriedade monocultural instala-se no Brasil o trabalho
escravo. Nao s6 Portugal ndo contava com uma populagéo suficiente para
abastecer sua colénia de mado de obra, como também, ja o vimos, o
portugués, como qualquer outro colono europeu, ndo emigra para 0s
tropicos, em principio, para se engajar como simples trabalhador
assalariado do campo. A escraviddo torna-se assim necessidade: o
problema e a solugao foram idénticos em todas as colbnias tropicais e
mesmo subtropicais da América. Nas inglesas do Norte, onde se tentaram a
principios, outras formas de ftrabalho, alias uma semiescravidao de
trabalhadores brancos, os indentured servants, a substituigdo pelo negro
ndo tardou muito. E alids essa exigéncia da colonizagdo dos trépicos
americanos que explica o renascimento da escraviddo na civilizagao
ocidental em declinio desde fins do Império Romano, e ja quase extinta de
todo neste século XVI em que se inicia aquela colonizagédo. (PRADO JR.,

2011, pp. 126- 127)
Segundo Fraga Filho (1870)

Com o término da escravidado, todos tornaram-se iguais perante a lei, mas
sem nenhuma garantia social, nem tdo pouco a aceitagao na sociedade que
fechava as portas do mercado de trabalho aos escravos libertos. No final de
1887, os senhores comegaram a conceder alforrias coletivas sob condigao
ou gratuitas. Os jornais deram grande publicidade a esses atos como prova
de desprendimento e de espirito humanitario. Na verdade, era uma forma de
antecipar-se a decisao do Império de abolir o cativeiro. Era também um
meio de conter a crescente insatisfagdo da populacéo cativa e evitar

disturbios na producdo. A “emancipacao concedida” no apagar das luzes do
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cativeiro foi uma tentativa de arrancar o respeito e a “perene gratidao” dos
antigos escravos. FRAGA FILHO (1870-1910)
Diferente do que aconteceu em outros paises, no cenario brasileiro, com o fim
da escravidao, os escravos libertos se viam abandonados a propria sorte.
De acordo com AGUIAR (2011)

No Brasil, sem acesso a terra e sem qualquer tipo de indenizacao por tanto
tempo de trabalhos forgados, geralmente analfabetos, vitimas de todo tipo
de preconceito, muitos ex-escravos permaneceram nas fazendas em que
trabalhavam, vendendo seu trabalho em troca da sobrevivéncia. Aos negros
que migraram para as cidades, s6 restaram os subempregos, a economia
informal e o artesanato. Com isso, aumentou de modo significativo o
numero de ambulantes, empregadas domésticas, quitandeiras sem qualquer
tipo de assisténcia e garantia; muitas ex-escravas eram tratadas como
prostitutas. Os negros que ndo moravam nas ruas passaram a morar,
quando muito, em miseros corticos. O preconceito e a discriminagédo e a
ideia permanente de que o negro sé servia para trabalhos duros, ou seja,
servigos pesados, deixaram sequelas desde a abolicdo da escravatura até
os dias atuais. (AGUIAR,2011)

No contexto histérico brasileiro, segundo BAIER (2011) a substituicdo
da méo de obra escrava foi por imigrantes, na maioria vindos da Italia, que formaram

0 novo cenario da massa de trabalho.

Eram esses sujeitos esquecidos da histéria, onde eles trabalhavam,
como subsistiam e, de sua maneira, como resistiam as transformacoes
impostas por uma S&o Paulo que crescia cada vez mais e que, através deste
crescimento, buscava a substituicdo de toda esta camada social composta
por negros, mesticos, caboclos, mulatos, indios e caipiras, dentre outros,

pelos celebrados imigrantes europeus (italianos, na maioria) (BEIER, 2012

A ideia de meritdria, intrinseca ao conceito de mérito e merecimento, desde
cedo reflete que a pobreza faz parte da construgdo social. No Brasil, na época
colonial do império portugués, era comum haver referéncias aos pobres
principalmente nos momentos finais da vida, os mais afortunados acreditavam que
com a pratica de dar esmolas, estavam exaltando suas préprias qualidades pessoais
que os colocavam como seres religiosos e caridosos com o préximo. De forma
velada, usavam os pobres em procissdes, em cerimoénias religiosas com o aval dos

mais ricos, desde que fossem considerados “meritérios”. Sobretudo, houve reducdes



significativas do publico “merecedor” entre os habitantes da América portuguesa de
maneira a priorizar, em certas a¢des de caridade, pessoas brancas. Os privilégios
eram, entdo, dados aos pobres considerados merecedores e para tanto, teriam que
ser brancos, cristaos, filhos de casamentos considerados legitimos e oficializados
perante a igreja. Justificando o fato de que eram “todos pobres, mas nem todos
iguais”, pois os escravos ou libertos, por exemplo, ndo eram, necessariamente, 0s
mais dignos de receber as agdes e a compaixdo das Santas Casas, ja que o0s
recursos da assisténcia eram limitados, portanto “[...] os descendentes de africanos
permaneceram a margem, secundarizados pela presenca de uma populag¢ao branca,
financeiramente mais remediada [...]" (FRANCO, 2014, p. 26).

Seguindo a mesma perspectiva, autores como Reis (2008) elencam as
acdes que o Estado tomou, com o advento do término da escraviddo, e na
contramao da criacdo de politicas publicas voltadas a emancipacdo, assumiu o
papel condenatdrio e criminalizou as expressbées da questao social, surgidas poés-

escravatura:



Em 1890, o individuo que habitava as ruas era considerado perigoso,
mendigo, vadio, denotando, assim, a concepgdo de uma sociedade
preconceituosa, excludente, rigida e hierarquica (idem, p.37) [...] com o fim
do escravagismo, as ruas se tornaram cheias de libertos sem ocupacao.
Esses grupos sociais desprovidos de poder e considerados sem significagao
eram alvos preferenciais dos aparatos de controle, rotulagédo e reclusdo. A
vadiagem era matéria no Codigo Criminal do Império e continuou a ser na
Lei das Contravengbes Penais de 19413 - (idem, p.38) [...] Na década de
50, com o aumento gradual da pobreza, o Estado com o objetivo de
“proteger” sua populagao passou a atuar por meio das Delegacias de
Vadiagem e Mendicéancia, reprimindo e retendo os “maus individuos” da
sociedade, uma vez que a Lei das Contravengdes Penais ainda era vigente.
[...] nessa década, era expressivo o aumento da migra¢ao para S&do Paulo,
devido ao rapido desenvolvimento da cidade. Os trabalhadores, em geral
pobres, chegavam, sem contar com residéncia fixa. Com baixa
remuneragdo e dificuldades para fixarem-se nos bairros periféricos,
passaram a habitar cada vez mais os bairros centrais. Como nem sempre
conseguiam se abrigar em pensdes, barracos e corticos, buscou outras
formas de sobrevivéncia (idem, p. 38-39).(REIS,2008)

De acordo com Rosa (2005, p. 40) o Estado utilizou de politicas repressivas

com a populacédo em situacao de rua:

Desde a década de 1970 e, mais exatamente na de 1980, pode-se observar
uma relagdo entre a ocupacgado, para morar e sobreviver dos espacgos
publicos da cidade e o desemprego e a situacdo econbémica recessiva. A
expressdo mais radical dessa crise € composta, sobretudo, por
trabalhadores expulso do mercado de trabalho que exercem atividades de
carater informal e temporario e ficam submetidos a intensa violéncia
cotidiana e ao isolamento. Como, em geral, vivem processos de ruptura de
suas relagdes familiares, apresentam-se como grupos vulneraveis que
fazem da rua lugar de moradia e sobrevivéncia. Na década seguinte,
constata-se também, na cidade de S&o Paulo, aumento crescente do
numero de pessoas que utilizam a rua como moradia e sobrevivéncia. [...]
as décadas de 1970 e 1980 estdo marcadas pela hostilidade e agressao do
poder publico em relagdo a populagao em tela. Administragcbes como a do
prefeito Janio Quadros desenvolveram agbes truculentas de despejos e
perseguicao sistematica a esta populagdo. Os fatos mais graves foram a
proibicdo de catar papeldo, a expulsdo das pragas com jatos de agua de

carros-pipa e o cerceamento do direito de ir e vir mediante o gradeamento



de pracas e baixos de viadutos, dando inicio a chamada arquitetura da

exclusao.

O contexto histérico no cenario de politicas publicas higienistas se da a muito
tempo no Brasil, e o Estado sempre protagonizou as agdes de exclusdo, violéncia e
indiferenca com a populagdo que era esquecida por muitos, e sofre todas as

violagdes e processos de preconceito.

Ainda de acordo com Reis (2008, p. 40-43), a persegui¢cao do Estado com a

populacdo em situacao de rua:

Dessa forma, agdes de perseguicdo, prisdes, expulsdo das ruas e de
marquises com jatos de agua, colocagdo de grades em pragas, embaixo
de viadutos e episddios de despejo de mendigos em cidades vizinhas
eram praticas comuns. A intervengéo do Estado se pautava na forga e no
controle da populagdo marginalizada. As situagées de rua continuavam
sendo tratadas como caso de policia. (idem, 40) [...] Com o aumento
significativo de pessoas vivendo nas ruas, a sociedade pressionou ainda
mais o poder publico para sua retirada dos centros urbanos, ndo soé
porque prejudicava o seu ‘ir e vir, mas também porque “deteriorava” a
cidade. As pressbes das organizagbes de comerciantes, de feirantes e
associagdes de profissionais liberais tornavam-se cada vez mais intensas,
cobrando do governo uma resolugéo para o problema. Aliado a isso, havia
0 incédmodo por parte do poder publico que enxergava na ocupagao da
populagdo de rua uma privatizagao inadequada dos espacos da cidade.

Assim, coube ao estado gerir o uso do espaco publico, bem como suprir

as necessidades dessa populago. (Reis, 2008, p. 40-43)

Com o advento da Constituicdo CIDADA de 1988, um novo Estado de direito
se forma, e novas politicas publicas avangam e passam a reconhecer a existéncia

de um conjunto de pessoas chamadas de “nao-cidadaos”.

De acordo com a Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo do
Ministério da Cidadania (2019), houve uma tendéncia crescente de inclusdo de
pessoas em situacdo de rua nas politicas publicas. Nos ultimos sete anos foi
registrado um aumento de aproximadamente vinte vezes de familias em situagao de
rua que sao beneficiarias do Programa Bolsa Familia (BRASIL, 2019), a justificativa
esta na afluéncia “[...] de iniciativas que buscaram enxergar as especificidades das

pessoas em situagcdo de rua de modo a criar estratégias diferenciadas de
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abordagem e servigos voltados a esses cidadaos” (BRASIL, 2019, p. 3). Sobretudo,
€ importante considerar o momento atual para reconhecer que a populacdo em
situagao de rua esta em aumento. Portanto, a tarefa de recorrer aos elementos que
compdem a génese desse fendbmeno tdo complexo e heterogéneo, € indispensavel
na medida em que todos os processos vividos pela sociedade influenciam o

organismo social como um todo, dessa forma,

[...] pode-se dizer que o fenébmeno populagdo em situagéo de rua vincula-se
a estrutura da sociedade capitalista e possui uma multiplicidade de fatores
de natureza imediata que o determinam. Na contemporaneidade, constitui
uma expressao radical da questao social, localiza-se nos grandes centros
urbanos, sendo que as pessoas por ele atingidas sdo estigmatizadas e
enfrentam o preconceito como marca do grau de dignidade e valor moral
atribuido pela sociedade. E um fenémeno que tem caracteristicas gerais,
porém possui particularidades vinculadas ao territério em que se manifesta.
No Brasil, essas particularidades sdo bem definidas. Ha uma tendéncia a
naturalizacdo do fendmeno, que no pais se faz acompanhada da quase
inexisténcia de dados e informagdes cientificas sobre o mesmo e da
inexisténcia de politicas publicas para enfrenta-lo (Silva, 2006, p. 95 apud
BRASIL, 2008, p. 3-4).

O primeiro artigo da CF/88 garante: A Republica Federativa do Brasil tem

como fundamento a dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll, CF/88)

Ressalta-se a importancia dos direitos conquistados em ambito internacional
que endossam a sua importancia, como os citados na Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos em seu Art. 25:

Todo ser humano tem direito a um padréo de vida capaz de assegurar a si

e a sua familia saude e bem-estar, inclusive alimentagdo, vestuario,
habitagao, cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis, e direito
a seguranca em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou
outros casos de perda dos meios de subsisténcia fora de seu controle.
(ONU, 1948):

Por volta dos anos de 1990, se desenvolveram campos de pesquisa e de
estudo com olhar voltado a essa nova concep¢do que buscava caracterizar a
populacdo de rua, e ampliar as iniciativas de enfrentamento da problematica
brasileira bem como mensurar a dimensao alcangcada pelo fendbmeno do

pauperismo, € as mudangas sociais provocadas pelo capitalismo, e devido a
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reducao de postos de trabalho, um aumento significativo da populagdo que fazia das
ruas a sua habitagdo, o que ajuda explicar a expansédo do fenbmeno populagdo em

situacao de rua.

3-DEFINIGOES E PERFIL DA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA.

A populacdo em situagdo de rua possui caracteristica heterogénea e
estabelece uma diversidade muito grande de identidades que compdem muitos
cenarios, que se articulam e se constroem levando em consideragdo a auséncia de
privacidade nas ruas. (BRASIL, 2008).

Considera-se populagao em situagao de rua:

O grupo populacional heterogéneo que possui a pobreza extrema, os
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza areas publicas como espago de moradia e
de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoéria. (BRASIL,
2008, p. 8).

A sociedade com seus processos baseados em julgamentos meritocraticos,
nao tem a percepgcdo que além de encarar os desafios da vida nas ruas, essas
pessoas ainda precisam conviver com 0 preconceito, € em poucos momentos as
situagdes que levaram a estes processos de rua sido levados em consideragao, pois
a existéncia desta populacédo € um fendbmeno social com crescimento consideravel, e
sempre que analisado por um olhar atento, se identifica grupos espalhados pelas
cidades, formados por poucos individuos ou por muitos, que buscam encontrar
recursos para sensibilizar a dureza da situacdo em que sdo expostos nas ruas, e
buscam o abrigo de marquises, viadutos, rodoviarias, ou centros comerciais, com
espagos com maior circulacdo de pessoas, para se abrigar e ter um minimo de
seguranca. (VARANDA, 2004).

Analisando as situacbes de permanéncia na rua, Rosa (2005 p. 578)

classificam as diferentes situagdes:

Ficar na rua (circunstancialmente) significa ficar por um periodo transitério e
ainda mantendo fortes vinculos familiares; estar na rua (recentemente)

condiz a diminui¢gdo do vinculo familiar e o aumento de novos elos na rua;
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ser da rua (permanentemente) estabelece a rua em sua moradia definitiva.
Seja permanente, recente ou circunstancial, essa permanéncia pode trazer
agravos e contribuir para aumentar as probabilidades do individuo se tornar

permanente como ser da rua.

Em muitos casos, a pessoa em situagao de rua € julgada pela sua roupa suja,
falta de banho e higiene, embriaguez e uso de entorpecentes, que contribuem para a
geragdo ou manutencédo do preconceito e geram os processos de exclusao social.
Neste contexto, buscando delimitar a presente problematica que envolve as pessoas
em situagao de rua, Dupas (2001) define o conceito de pobreza e exclusédo social,

como a falta de acesso a saude, a justica, a seguranca e a cidadania.

E muito importante salientar que “viver na rua expde esse grupo populacional
a diversos fatores de risco que ampliam sua vulnerabilidade” (BRASIL, 2017, p. 1),
tais como as situacdes de violéncias que envolvem todas as formas de preconceito,
a dificuldade no acesso as politicas publicas, a alimentagao incerta, privagdo de
sono, a falta de agua potavel para beber ou se higienizar, falta de acessibilidade

digital, muito distante dos minimos sociais necessarios para digna sobrevivéncia.

Para explicar isso, Goffman (1988, p. 15) afirma:

Noés e os que ndo se afastam negativamente das expectativas particulares
em questdo serdo por mim chamados normais. As atitudes que nos,
normais, temos com uma pessoa com um estigma, e os atos que
empreendemos em relagdo a ela sdo bem conhecidas na medida em que
sao as respostas que a agao social benevolente tenta suavizar e melhorar.
Por definicdo, é claro, acreditamos que alguém com um estigma néo seja
completamente humano. Com base nisso, fazemos varios tipos de
discriminagdes, através das quais efetivamente, e muitas vezes sem pensar,
reduzimos suas chances de vida (GOFFMAN,1988).

Segundo OLIVEIRA (2017), a populagdo em situacdo de rua “apresenta
condi¢cbdes sociais e de saude bastante precarias, inclusive no que concerne ao

acesso aos direitos sociais basicos e constitucionais” (OLIVEIRA, 2017, p. 2).

7

Segundo a visdo da maior parte da populagdo, esse publico € classificado
como pobres e marginalizadas, e por ndo pertencerem ao mercado de trabalho
formal, ndo terem acesso a boa educacéao e a cursos profissionalizantes, bem como
estarem excluidos das politicas publicas voltadas a area de prevencgao e tratamentos

de saude, transformam o caminho da mudanca de vida muito mais longo e cheio de
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obstaculos, e contribuem para o fortalecimento dos preconceitos, e contextualizam
prejulgamentos que interfere diretamente na atuacédo dos profissionais de politicas
de intervencdo e abordagem direta, e prejudica as relagbes desenvolvidas no
atendimento e voltadas a atencéo e ao cuidado, sendo este mais um dos fatores na
alimentacdo e formacdo dos circulos viciosos que perduram e fortalecem a
marginalizagdo, os conceitos pré-formados que resultam nos processos de

preconceitos por parte dos profissionais dos servigos publicos. (OLIVEIRA, 2017).

A superagdo desse circulo vicioso depende de extrapolar a fronteira do
conhecimento, assumindo atitudes de tolerancia e de respeito as
diferencas. Prestar atendimento e estar proximo as populagdes em situacao
de rua deveria ser tarefa para todo profissional de saude, sendo uma
exigéncia ética inerente ao compromisso com a saude da populagdo do
pais. (ABREU; OLIVEIRA, 2017, p. 2).

Quando o cidaddao que se encontra em situacdo de rua tem o devido
atendimento por parte das equipes técnicas, que conseguem visualizar as
necessidades interventivas necessarias no enfrentamento da situagao, baseando-se
do principio da equidade, conseguem criar um vinculo, que oportuniza um
atendimento humanizado, que busca compreender as necessidades individuais,
‘exige perseveranga e permanéncia, estabilidade que gera seguranca,

conhecimento e reconhecimento”. (BRASIL, 2012, p. 27).

Nem todos que estdo nessa situacdo conseguem se reerguer, tamanha a
dificuldade frente a inclusdo social. Nao conseguem um local para trabalhar e obter
renda a fim de reorganizar suas vidas e seguir em frente. Enfrentam diversas

adversidades, tal como menciona Taveira:

“A exclusdo econdmica, social, cultural e politica ndo sdo as Unicas formas
de violéncia conhecidas pelos moradores de rua. Ela se apresenta sob
outras e degradantes formas. Além da violéncia psicoldégica, que talvez
pelos mecanismos de defesa que vao sendo forjados pela vida sem
expectativas, até deixa de ser percebida, ha a violéncia fisica, uma
constante em suas vidas” (TAVEIRA; ALMEIDA, 2002, p. 56).

Na grande maioria das vezes quem hoje mora na rua, ja teve casa, familia,
amigos, emprego e por algum motivo ocorreu esse rompimento de vinculo fazendo-o
chegar nesta situagdo. Os fatores sao dos mais variados, tais como: a violéncia, o
desejo de liberdade, o uso de drogas e alcool, o desemprego, deficiéncia quanto a

14



saude, doencas mentais, abandono, brigas familiares, entre outros, e pode-se
afirmar que a exclusdo social relaciona-se com situacdo extrema de ruptura de
relagcdes familiares e afetivas, bem como uma ruptura total ou parcial com o mercado
de trabalho e de nao participacao social efetiva, derivando em desdobramentos de
vulnerabilidade extrema, com importante cenario de desvinculacdo social, e em

processos de exclusio.

4- HISTORICO INSTITUCIONAL CASA CIDADA.

Diante a expansdo dos estados e municipios advindos do crescimento
industrial e tecnologias, 0 aumento populacional se torna inevitavel uma vez que a
populagdo migra em busca de emprego e melhores condi¢des de vida, e nesse
contexto surgem demandas sociais que vem necessitar do acesso as politicas
publicas e da intervencéo das politicas sociais.

Desse modo, emergem as diversas expressoes da questdo social qual
podem estar ou ndo correlacionadas a situagcao de vulnerabilidade social e risco
social.

Na data de 23/04/2021, diante a percep¢ao da necessidade de realizar
acoes interventivas da realidade acima exposta, a Secretaria de Assisténcia Social
e Habitagdo do municipio implantou a unidade Casa Cidada, que € um Abrigo para
Adultos e Familias, sediado na Avenida Bahia, numero 701-E, Bairro Rio Verde,
Lucas do Rio Verde- MT é um 6rgao Governamental do Executivo Municipal de
Lucas do Rio Verde-MT, vinculada a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
supervisionado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Segundo Hartmann (2022), a cidade de Lucas do Rio Verde, por ser um polo
industrial, recebia um grande numero de pessoas, vindas a pé ou de Onibus, e essa
demanda gerava conflitos com a sociedade , pois sdo pessoas na maioria das vezes
sem vinculo familiar, com dependéncia quimica, problemas psiquiatricos e pouca
qualificacdo, que permaneciam nas pragcas € espagos publicos praticando
mendicancia. Diante deste cenario implantou-se no municipio o servigco de
abordagem social, e posteriormente o projeto de implantacdo da unidade Casa
Cidada, que foi discutido com a equipe do CREAS, que diante da realidade da
pandemia do covid 19 em 2021, foi identificado um local que seria compativel com a
necessidade, realizado algumas adaptacdes, e o projeto foi apresentado ao prefeito
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Miguel Vaz, e colocado em pratica, financiado 100% com recursos municipais,
sendo um projeto inovador, o maior desafio foi compor uma equipe de trabalho que
apresentasse perfil para atender essa populacéao tao fragilizada.

A escolha do nome da unidade de Casa Cidada, teve o objetivo de resgatar
a cidadania dessa populacido que enfrenta inumeras situagdes de vulnerabilidade.

A Casa Cidadé destina-se ao abrigamento provisorio e emergencial de
adultos e familias, que se encontram em situagcao de rua e desabrigo por abandono,
migracao e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de auto

sustento:

Os servigos de protecdo social especial de alta complexidade sdo aqueles
que garantem protecdo integral — moradia, alimentagdo, higienizacdo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameaga, necessitando ser retirados de seu

nucleo familiar e, ou, comunitario (BRASIL, 2004, p 22)

A Casa Cidada tem os seguintes Principios: Acolher e garantir protegao
integral; Contribuir para prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos; Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
Possibilitar a convivéncia comunitaria; Promover acesso a rede socioassistencial,
aos demais 6rgéos de direito e as demais politicas publicas setoriais; Favorecer o
surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia; Promover 0 acesso a programacgoes
culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Poderdo ser acolhidos pessoas ou familias em situacdo de rua e/ou em
transito pelo prazo maximo de 30 dias, € 0s casos que exigirem maior tempo de
permanéncia serao avaliados e justificados pelo técnico de referéncia da Abrigo. O
Abrigo Casa Cidada tem capacidade para acolher até 50 pessoas. O servigo de
acolhimento tem funcionamento ininterrupto, estando apto a receber pessoas
durante as 24:00 horas do dia, os doze meses do ano.

Os acolhidos tém livre acesso nas dependéncias do abrigo, reservados a

privacidade das dependéncias administrativas, cozinha e espago dos monitores:
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Constitui-se direito dos acolhidos ter suas necessidades fisicas, psicoldgicas
e sociais/comunitarias atendidas, serem tratados com dignidade e respeito as
diversidades étnicas e culturais, sem discriminacao.

Os acolhidos tem a liberdade de ir e vir, a logradouros publicos e espagos
comunitarios, conforme programacao da instituicdo e autorizado pela Coordenagéo,
bem como tem garantias de espagos de atendimentos individuais, com escuta
sigilosa que nao as exponham em situagdes vexatérias; Conviver em ambiente
tranquilo e agradavel; Participar da organizacdo do cotidiano da Instituicao
(organizagdo do espaco de moradia, limpeza, programacdo das atividades
recreativas, culturais e sociais); Acesso as politicas publicas: educagao, saude,
lazer, cultura, assisténcia social e demais que se fizerem necessarias; Ter a
instituicio como endereco residencial e de referéncia; Seguranca alimentar,
condigbes fisicas e materiais; Higiene pessoal; Local adequado para guardar os
pertences pessoais; Respeito a sua individualidade e histéria de vida, possibilitando
espacgos que preservem a intimidade e a privacidade; Participar ou ndo de atividades
conforme seu desejo/interesse; Liberdade de crenga e culto religioso, bem como o
direito de n&o participar de atos religiosos; Comunicar a Coordenacgéo da Instituigao
sobre alguma necessidade particular ou desrespeito aos seus direitos, sem sofrer
represalias/coergao; Ser tratado com justica e imparcialidade nos casos de condutas
inadequadas; Receber visitas de familiares e voluntarios; Entrar em contato por
telefone com familiares, com autorizagao prévia da Coordenagao ou Equipe Técnica;
Ter a preservagao da imagem; Participar da vida politica, na forma da Lei; Respeitar
a sua individualidade e histéria de vida.

A Casa de Acolhimento Casa Cidada, pertence a Alta Complexidade, sendo

um Servigo de Acolhimento Institucional, definido como:

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir protecdo integral. A organizagdo do servico devera garantir
privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢gdes e a diversidade de: ciclos
de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagdo sexual.
O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e
favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacdo dos
equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As regras de

gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e
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coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.
Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relagbes mais préximas do ambiente familiar. As
edificacbes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos
previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios,
oferecendo condigbes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade (BRASIL, 2009, p. 31)

Quanto aos deveres dos acolhidos: Respeitar os funcionarios, bem como todos
os acolhidos, familiares e voluntarios; Cuidar e zelar pelo espago fisico e
equipamentos da instituicdo; Limpar e cuidar dos pertences que sao oferecidos para
uso pessoal, bem como, lavar suas préprias roupas; Fazer sua higiene pessoal;
Respeitar as orientagdes recebidas, bem como cumprir as regras constantes neste
Regimento; Buscar servico no mercado de trabalho; Respeitar as mulheres
abrigadas e vice-versa; E proibido ao acolhido permanecer sem camisa, ou andar
nos dormitérios de roupa intima; Respeitar os demais acolhidos dentro da instituigao;
Todos os acolhidos deverédo colaborar com quem estiver necessitando de ajuda;
Colaborar com os servigcos de manutencao e limpeza do abrigo, bem como com a
horta e outras atividades definidas pela coordenacdo do abrigo; E proibido o uso de
bebidas alcodlicas ou qualquer tipo de entorpecentes nos limites do abrigo;
Respeitar e cumprir o Termo de Responsabilidade e Compromisso.

A Unidade recebera pessoas e familias para acolhimento, nas seguintes
situagdes: Encaminhadas pelo servico de Abordagem Social do CREAS;
encaminhadas pelas demais unidades da rede socioassistencial; por demanda
espontanea;

No momento do acolhimento a coordenagao ou membro da equipe realizara o
preenchimento da Ficha de Identificacdo de Acolhimento da Unidade. No ato de
Acolhimento realizardo os seguintes procedimentos: Acolhida da pessoa ou familia;
Preenchimento da Ficha de Identificacdo de Acolhimento pelo responsavel, onde
descreve os pertences, documentos pessoais, as condi¢gdes gerais de saude fisica,
mental, observando sinais de violéncia, entre outros e arquiva-la sob os cuidados da
equipe técnica.

Apresentacédo do acolhido aos funcionarios, demais acolhidos, o ambiente fisico

e as rotinas do abrigo; Apresentagdo aos abrigados dos seus Direitos e Deveres;
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Realizacdo da interagdo com os demais acolhidos; no caso de verificagdo da
necessidade de atendimento médico, devera ser encaminhado de imediato. Os
demais casos serao agendados os acompanhamentos médicos necessarios.

Todos os acolhidos deverao passar pela triagem feita pelo técnico de referéncia
do Abrigo, passando a ser usuario das politicas de assisténcia social. Na realizagao
da acolhida, devera ser feita a leitura das normas internas e assinatura de termo de
acordo pelo acolhido: A permanéncia no Abrigo dependera da anuéncia com as
normas estipuladas; Em caso de nao concordancia com as normas do Abrigo, o
acolhido n&do podera permanecer, porém, poderao fazer uso imediato da instituigao:
banho, alimentagao, e ainda receber orientagdo ou encaminhamento, antes de sua
saida; Devera ser feita a conferéncia dos pertences e relacionados na ficha de
triagem, pela equipe quando necessario ou por funcionario do Abrigo, este na
presenca do acolhido, devendo conter respectivas assinaturas, e, posteriormente,
devolvido ao acolhido que ficara responsavel pelos seus pertences; As armas e
objetos pontiagudos serdo recolhidos e nao devolvidos ao acolhido; Serao
oferecidos produtos de higiene pessoal, roupas de uso pessoal de acordo com a
necessidade do acolhido e disponibilidade do Abrigo; E proibido portar, distribuir,
usar, substancias psicoativas (toxicos, alcool, entre outros) no Abrigo Municipal ou
nas suas imediagdes. Havendo essa pratica a Coordenagdo do Abrigo devera
imediatamente comunicar as autoridades policiais para providéncias. No periodo de
07h as 17h, as atividades sdo principalmente de limpeza, manutencdo e outras
atividades ocupacionais laborais determinadas pela coordenagdo do abrigo; No
periodo de segunda a domingo é aberto para as(os) voluntarias(os) de forma geral
realizar palestras, terapias de grupo, oficinas e visitagcdo, mediante agendamento
com a Coordenagado; Durante o dia, a equipe de referéncia do Abrigo atende o
acolhido nos servigos da rede socioassistencial; E proibido praticar atos libidinosos,
prostituicdo, ato sexual e leitura pornografica no interior do Abrigo ou nas suas
mediagdes; O acolhido que faltar com o respeito, usar palavras de baixo caldo ou
qualquer tipo de agressédo, tera imediatamente seu nome encaminhado para as
autoridades policiais que tomardao as medidas cabiveis; respeitar os horarios das
refeicdes

Os acolhidos terao os seguintes atendimentos: Acolhimento; 03 (trés refei¢cdes
diarias) Café da manha, almogo e Jantar; Roupas de cama e banho, cobertores (que

deverdo ser devolvidos ao abrigo na saida do acolhido, de acordo com a
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disponibilidade do abrigo; Orientacdo e encaminhamento para obtengdo de
documentos pessoais; Agdes para reintegragao familiar e social; Encaminhamento
para agéncia de emprego — SINE; Encaminhamentos para requerimento de
beneficios junto ao INSS; Programa de Inclusdo Social através de Cursos de
Geragao de Emprego e Renda e outros; Encaminhamento para a cidade onde o
acolhido tenha referéncia familiar ou comunitéria; Sera avaliada pela(o) Assistente
Social a concessao de beneficios eventuais com intuito de reinsercao social; O
acolhido ndo podera se ausentar da instituicao para frequentar bares ou similares;

O Abrigo s6 acolhe criangas e adolescentes em casos excepcionais e somente
com acompanhamento de pais ou responsavel, e desde que haja dormitério
disponivel. O abrigo ndo tem a fungcédo de subsidiar o sistema prisional; O acolhido
que foi desligado por problemas de indisciplina, evasdo e outros s6 sera admitido
mediante avaliagdo do técnico de referéncia ou da coordenacao do abrigo.

O trabalho realizado na Casa Cidada é complexo, pois acolhe pessoas com a
dignidade fragilizada, sem recursos e sem documentos, e muitas vezes com lagos
familiares fragilizados, onde buscam melhorar a aparéncia dos mesmos, através da
doacdo de roupas, kits de higiene, a regularizacdo da documentagdo e o

encaminhamento ao mercado de trabalho.

No decorrer da implantagao do servico, houve adaptacdes e desenvolvimento
de ferramentas de trabalho, na busca de melhor efetividade e controle da quantidade
de usuarios, que pelo fato da casa apresentar grande rotatividade, enfrentarmos
dificuldades no controle quantitativo, sendo que a importancia desta Politica

Nacional esta resumida no:

[...] esforgo de estabelecer diretrizes e rumos que possibilitem a
reintegracdo destas pessoas as suas redes familiares e comunitarias, o
acesso pleno aos direitos garantidos aos cidadaos brasileiros, o acesso a
oportunidades de desenvolvimento social pleno, considerando as relagdes e
significados proprios produzidos pela vivéncia do espacgo publico da rua.
Para tanto, vale-se do protagonismo de movimentos sociais formados por

pessoas em situagdo de rua, entre outras agdes que contribuam para a

efetivagéo deste processo (BRASIL, 2008, p. 4).

Quando o usuario acolhido chegar de alguma atividade externa sob efeito de
substancia psicoativa, devera ser avaliado se a situagdo compromete a convivéncia
com os demais acolhidos. Nas situagdes em que houver alteragbes do
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comportamento de modo a prejudicar o convivio social na unidade, e esgotado o
manejo do monitor e/ou referéncia técnica, a instituicdo podera realizar orientagao
para aguardar até que esteja em melhores condi¢gdes para acessar 0 servigo, nao
havendo efeito nas medidas aplicadas ocorrera o desacolhimento imediato do

usuario.

No caso de situagdes de violéncia no acolhimento com outros usuarios, com
funcionarios ou contra o patriménio, de natureza grave, que todas as estratégias de
manejo tenham sido esgotadas, o acolhido que provocou a situagdo sera
desacolhido. O acolhimento em que ocorreu a situagao devera informar o Servico
Especializado em Abordagem Social sobre o ocorrido, e registrar a ocorréncia. Se a
situagao ocorrer no final de semana, o servigo socioassistencial de contra referéncia

sera acionado no primeiro dia util subsequente ao ocorrido.

4.1-Colaboragao Acolhidos:
Quadro 01 — Da Colaboragao dos Acolhidos:

NOME/IDADE/DATA PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
DE ACOLHIMENTO

Valdir Antunes Teixeira, 69 |’A casa foi fundamental como | “Q atendimento dos monitores nio é
Anos, Acolhido em 14-04- suporte, pOiS desde 2012 padronizado’ e o fato de os
2023 enfrentava  problemas  de | panheiros serem apenas no exterior

saude, e na rede do municipio | da unidade e ter apenas um

de LRV recebi diagnostico de | chuveiro  dificulta o  acesso

Profissao: Mecanico de

refrigeragdo, técnico em | .
cancer de prostata e pude | principalmente para os idosos.”

realizar tratamento com

eletricidade e conserto de

eletrodomésticos. o o
previsdo de cirurgia breve,

sendo que sem 0 apoio do
abrigo ndo teria condigbes de
aguardar o tratamento no
municipio, salientando que
senti conforto e esperanga,
figuei muito aliviado e
confiante em Deus, pois aqui
percebo que existe
preocupagdo com o bem estar
das pessoas, bem como com

educacéo, saude e
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assisténcia social. A Casa e a
rede de atendimento
apresentam eficiéncia e

resolugao”

Divino Messias da Costa, 70 | “Cheguei aqui com quadro | “Ndo tenho nenhuma reclamagao,
anos, acolhido desde 05-12- | alterado de diabetes e bem | s¢ agradecimento, tento a equipe da

2023. grave, sem contato com | Casa Cidadd , como a rede de

familiares depois de um | atendimento do municipio.”
problema com o unico filho e

Recebe BPC.

ter me separado da esposa,
e por ter sido criado em
orfanato nao tenho outros
familiares. A Casa Cidada foi
transformadora em minha
vida, bem como a rede de
atendimento, pois tive
acesso a tratamento médico,
e s6 recebo BPC, e fui vitima
de um golpe, que fizeram
financiamento em meu nome
e nao teria condigdes de
pagar o tratamento. Tive

grande melhora na saude.”

5. JUSTIFICATIVA

A Unidade de Acolhimento para Adultos e Familias Casa Cidada se justifica,
na tentativa de ser instrumento transformador, oferecendo informacdes, que se
fazem extremamente necessarias a esses sujeitos na maioria das vezes
estigmatizados, e que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social,
buscando, despertar neles a vontade de transformacdo e mudanca, objetivando a
capacidade de perceber que vivem em um contexto de exclusao, muitas vezes nao
por culpa sua ou de sua familia, mas sim por decorréncias advindas de um contexto
neoliberal em que nossa sociedade esta inserida, onde a educagéo nao é prioridade,
criangas crescem sem creches, com indices altos de criminalidade que facilitam a

entrada do adolescente no mundo da violéncia e do crime, buscando transformar
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duras realidades, em novos cenarios, onde se valorize a criangca e seu
desenvolvimento saudavel e responsavel, construindo adolescentes e adultos
conscientes de seus direitos e de seus deveres sociais e familiares.

Busca-se compreender a abrangéncia e as modificacbes que a implantagao
de politicas publicas efetuam na sociedade, e as possibilidades contemporaneas a
respeito da conscientizacdo das pessoas em situagcdo de rua, acerca de seus
direitos, e as transformagdes em sua realidade através do cumprimento e da
efetivacdo das leis, salientando a importdncia dos movimentos sociais nas
transformagdes sociais, fazendo uso da metodologia técnica para melhor atender os

acolhidos.

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo Geral

O abrigamento provisério e emergencial de adultos e familias, que se
encontram em situagcao de rua e desabrigo por abandono, migragdao e auséncia de

residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de auto sustento.

6.2 Objetivos especificos

1. Acolher e garantir protecao integral,;
2. Contribuir para prevengdo do agravamento de situagcbes de negligéncia,

violéncia e ruptura de vinculos;
3. Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

4. Possibilitar a convivéncia comunitaria;
Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais o6rgaos de direito e as

demais politicas publicas setoriais;

6. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

7. Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do publico;

8. Construir o Plano Individual de Atendimento — PIA
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7. PUBLICO ALVO

Adultos ou familias em situagao de rua ou em transito.

7.1 Capacidade de atendimento

O Abrigo Casa do Cidadao tem capacidade para acolher até 50 pessoas.

7.2 Normativas que regem os direitos das pessoas em situagao de rua ou em

transito.

As normas da Casa Cidada estao estabelecidas no Regimento Interno. Desse

modo 0s servigos, projetos e programas ofertados as pessoas em situagao de rua ou

em transito sdo orientados pela:

Quadro 02 — Fundamentacgéao Legal.

DATA

EVENTO

DESCRICAO

1988
Federal

Constituicao

Constituicao Federal

Conquista da democracia entre os
cidadaos do pais, apds os anos de
Regimento da ditadura militar.

2004

Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS)

Assegura cobertura a populagdo em
situacdo de rua

2005

Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS)

Regulamenta aspectos da
Constituicdo e estabelece normas e
critérios para organizacdo da
assisténcia social, que é um direito, e
este exige definicdo de leis, normas
e critérios objetivos

30/12/05

Lei n° 11.258 Altera o paragrafo
unico do artigo 23 das LOAS

Na organizagdo dos servigos da
Assisténcia Social serdo criados
programas de amparo: I — as
pessoas que vivem em situagdo de
rua.” Estabelece a obrigatoriedade
de criacao de programas
direcionados a populagdgo em
situacao de rua em situagao de rua,
no ambito da organizacdo dos
servigos de assisténcia social, numa
perspectiva de acao intersetorial.

2005

| Encontro Nacional sobre
Populagcdo de Rua em Situagéo
de Rua

Em Brasilia foram debatidas
diretrizes, estratégias e
recomendagdes a serem criadas
para a formulagdo de politicas
publicas, apdés ser feita a
quantificagdo e caracterizagao dessa
populacao.

12/12/2006

Portaria Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS)
n°® 381

Um financiamento de servigos
continuados de acolhimento
institucional para a populacdo em
situacao de rua, para municipios com
mais de 250 mil habitantes.

2007/2008

Pesquisa Nacional da

Visavam um censo que
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Populagédo em Situagado de Rua | determinasse um quantitativo dessa
populacao.

2009 Il Encontro Nacional sobre | Em Brasilia, houve debate e defesa
Populagdo de Rua em Situagédo | da Politica Nacional para Inclusao
de Rua Social da Populagdo em Situagéo de

Rua.

11/11/2009 Resolugcdo CNAS n° 109 Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais.

Decreto n° 7.053 Instituiu a Politica Nacional para a
Populacdo em Situagao de Rua e o
seu Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento

22/11/2010 Instrugdo Operacional conjunta | Reuniu orientagdes aos municipios e
— SNAS e SENARC Distrito Federal para a inclusdo de

pessoas em situagdo de rua no
Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal

28/12/2010 Portaria N° 843 Dispbe sobre o cofinanciamento
federal dos Servigos
socioassistenciais ofertados pelos
CREAS e pelos Centros Pop e da
outras providéncias.

2012 Portaria 139/2012 Dispbe sobre pardmetros para o
cofinanciamento federal para oferta
de servigos socioassistenciais pelo
Centro POP.

2015 Il Encontro Nacional sobre | Tem por objetivo empoderar essas
Populagcdo de Rua em Situagéo | pessoas e fortalecer seu
de Rua protagonismo.

2021 Estatuto interno Casa Cidada Dispde sobre as normativas internas

da unidade.

2020 Resolucao do Conselho Dispde sobre as diretrizes para
Nacional dos Direitos Humanos | promogéo, protecdo e defesa dos
n° 40 direitos humanos das pessoas em

situacdo de rua, de acordo com a
Politica Nacional para a Populagéo
em Situacido de Rua

2023 Lei 14.821 Destina-se a promover a elevagao da
Fonte: Agéncia Senado escolaridade das pessoas em

s . situacao de rua, bem como oferecer
P(.)“t'ca Ngmonal_de Trabalho qualificagcéo profissional e o criar
Digno e Cidadania para : .

= ) ~ mecanismos que permitam o acesso

Populagédo em Situagdo de Rua :
ao trabalho e a renda.

(PNTC PopRua). Fonte: Agéncia Senado

Fonte: Agéncia Senado ’

Fonte: Autora (2017), com base nos dados disponibilizados pela Secretaria Social e de Direitos Humanos (2011).

7.3- Rotina geral da Casa Cidada.

Este quadro demonstra a rotina geral dos acolhidos, todavia cada individuo

possui seu cronograma de rotina diaria individualizado diante a realidade dos

mesmos ou mesmo em virtude das necessidades situacionais. Por exemplo:

Tratamento médico, acompanhar criancas até a escola nos casos de acolhimento
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familiar, busca de emprego, realizagdo de diarias, bem como rotina laboral para os
inseridos no mercado de trabalho formal.

E importante que a organizacdo se dé de forma participativa a fim de garantir
que o usuario possa sentir-se corresponsavel por tarefas do cotidiano. Neste sentido
as equipes através de didlogos estabelecem escalas semanais de organizagao,
limpeza e manutencédo dos espagos. Os (as) usuarios (as) ndo serao responsaveis

pela limpeza, apenas contribuirdo para o bom andamento do espaco.

Quadro 03 — Rotina do Abrigo.

Manha Tarde Noite Observagoes
» Cuidados com higiene *Cuidados *Cuidados Permanecem na unidade no
» Café da manha com higiene com higiene periodo
* Limpeza dos quartos e dos » Café da tarde | « Alimentagdo | diurno apenas
espacos coletivos. » Descanso idosos e pessoas com
* Almogo problemas de
* Descanso saude, os demais
acolhidos buscam
inser¢cao no
mercado de
trabalho ou estao
trabalhando.

8. METODOLOGIA

Segundo Minayo (2008) a metodologia inclui simultaneamente a teoria da
abordagem, ou seja, 0 método que sera utilizado no desenvolvimento do trabalho,
acao ou intervengao, quais os instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento
serao articulados as técnicas e até mesmo o uso da criatividade do profissional.

A Proposta consiste em aplicagdo de um método organizado em fases de
trabalho: a primeira voltada a Recepgao e o Acolhimento e a segunda voltada a
consolidagédo do processo de reinser¢ao social — comunitaria ou familiar - através de
estratégias de capacitagdo, geragao de renda e inclusdo no mercado de trabalho,
além do assessoramento para sustentabilidade da autonomia e emancipagdo. A
metodologia aponta para um processo de trabalho com o uso dos instrumentos
especificos, e de procedimentos técnicos que indicam para a necessidade de
promover a articulacdo intra e intersetorial, justificando sua importancia para o
trabalho durante o acolhimento e desligamento, que devera ser sustentado pela
equipe da unidade junto aos CREAS/CRAS do territério onde sera efetivada a

reinsercao social e ou comunitaria. A organizagéo do trabalho a ser realizado pelos
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servigos de acolhimento institucional a adultos e familias considera as diferentes
fases e os procedimentos a serem adotados em cada uma delas para garantir o
alcance dos objetivos propostos

Organograma 01: Metodologia Dos Servigos

ﬁ% %&nﬁ

8.1-Descricao dos Servicos:

Os Servigos de Acolhimento Institucional (Abrigos Institucionais e Casas de
Passagem) fazem parte dos servigos que integram a Protegdo Social Especial de
Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. A especificidade
desses Servigos esta na oferta de atendimento integral que garanta condigdes de
estadia, convivio, endereco de referéncia, para acolher com privacidade pessoas em
situagdo de rua e desabrigo por abandono, migragdo, auséncia de residéncia ou
pessoas em transito e sem condi¢des de auto sustento. A organizacdo dos
diferentes Servicos de Acolhimento para Pessoas Adultas e Familias em Situagao
de Rua tem como objetivo principal atender de forma qualificada e personalizada de
modo a promover a construgdo conjunta com o usuario do seu processo de saida

das ruas, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia. E
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fundamental articular beneficios, projetos, programas e servigos da Politica de
Assisténcia Social, bem como de outras politicas, a fim de promover atencao integral
a esta populagao, que teve uma vida marcada pela negacao de direitos. Este novo
olhar voltado para as pessoas em situacdo de rua busca romper com a logica
segregacionista, assistencialista e higienista construida historicamente, onde essas
pessoas nao eram tratadas com dignidade, depositadas em galpdes superlotados,
locais fétidos, escuros, e sem o minimo de conforto.

O acolhimento institucional funciona como moradia proviséria até que a
pessoa possa retornar a familia, seja encaminhado para familia substituta, quando
for o caso, ou alcance a sua autonomia. Faz-se necessario pela magnitude e
complexidade das questdes sociais enfrentadas por esta cidade, que envolve, em
muitos casos, o abandono, violagdes ligadas a experiéncias de violéncia, auséncia
de condi¢bes objetivas para o autossustento, desemprego e consequente vivéncia

nas ruas, entre tantos outros.

8.2- Acolhida/acolhimento

O momento da acolhida &€ fundamental no processo de adaptagcdo e
permanéncia do acolhido na Casa Cidada, até que o motivo do seu abrigamento
seja direcionado a possiveis resolugdes. Todavia, a equipe técnica deve estar
preparada e capacitada para lidar com a demanda do acolhido. O publico que
acessa os Servigos de Acolhimento é diverso, sdo homens, mulheres, grupos
familiares com especificidade de grandes fluxos de migrantes, gays, lIésbicas,
transexuais, travestis, que fazem das ruas a sua morada e que muitas vezes
apresentam histérias sucessivas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminagao/ submissdes as situagbes que provocam danos e agravos a sua
condicao de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar. Nesse sentido, o
Servigo requer uma equipe preparada, com postura nao discriminatoria, atencéo e
escuta qualificada, dentre outras caracteristicas necessarias para atender as
diversidades deste publico, e dada a complexidade da demanda dos Servigcos de
Acolhimento para Pessoas Adultas e Familias em Situagcdo de Rua, € importante
que os profissionais que irdo atuar nesses espacos tenham proximidade e
habilidades tedrico e técnicas para a realizagdo do trabalho com os e as usuarias

destes Servigos
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8.3- Atendimento

O atendimento € um momento de avaliagdo da situacdo e obtencao de
dados para compor o processo de acompanhamento pela equipe técnica. Em
primeiro momento é importante a utilizagdo de algumas técnicas, qual € a escuta,
observagédo e comunicagao, qual podera ser realizado com a(o) acolhida(o).

E num segundo momento, a equipe técnica realiza contatos com os
familiares (genitores, irmaos, tios, avds, filhos, entre outros) que possam contribuir
para uma melhor compreensdao e direcionamento do caso, bem como buscar

informacgdes junto a rede de atendimento.

8.4- Plano Individual de Atendimento - PIA

Depois do processo de acolhimento, a equipe técnica do abrigo da inicio a
elaboragdo de um plano qual devera constar objetivo, estratégias e agdes a serem
desenvolvidos tendo em vista a superagcdo dos motivos que levaram o usuario a
vivenciar o contexto da auséncia de moradia fixa, ao afastamento do convivio
familiar e o atendimento das necessidades especificas de cada situagao.

O preenchimento inicial do PIA se trata do modo como o acolhido chegou até a
instituicdo, contendo todos os requisitos que se pede. O documento constara a
definicdo de acbes que serdo executadas sendo esses importantes, bem como o
apontamento de direcionamentos, encaminhamentos dentre outras necessidades

por determinado periodo de tempo.

8.5- Articulagao e Acesso a Rede — Sistema de Garantia de Direitos.

A articulagdo com a Rede de servigos socioassistenciais ocorre por meio de
reunides, visitas institucionais, estudo de caso, contato via e-mail ou telefone que é
realizado pelas equipes profissionais com o intuito de troca de informacdes bem
como promover dos acolhidos a rede a partir da insergdo nos servigos, projetos e
programas quais serao promovidas mediante suas necessidades.

Compreende-se como “Rede socioassistencial’” um conjunto integrado de
iniciativas publicas e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos,

programas e projetos, o que supde a articulagdo entre todas estas unidades de
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provisdo de protecdo social sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis
de complexidade”. (ANDRADE; et al, 2015 p.4, apud BRASIL, 2005).

A convivéncia comunitaria pode ser promovida pelo acesso aos servigos
existentes na comunidade, como: educagdo, saude, lazer, musica, canto coral,
apresentacao teatral, cursos profissionalizantes, programagdes comemorativas no
municipio, dentre outros. Outra forma de ser efetiva € por meio dos trabalhos
realizados na Casa Cidada por voluntarios que trazem para dentro da institui¢ao,
acdbes como palestras, cursos profissionalizantes e rodas de conversa, etc. O

contato externo possibilita o sentimento de afetividade, inclusdo e pertencimento.

8.6- Visita Domiciliar

A visita domiciliar € um instrumento técnico operativo, qual tem como intuito a
aproximacao do profissional para conhecimento da realidade familiar. Quando se
trata de pessoas acolhidas em unidade Casa Cidada, é fundamental a equipe
técnica realizar a visita a fim de analisar o contexto familiar, suas vulnerabilidades e
potencialidades a fim de intervir para a possivel reintegracao familiar nos casos onde
se identificam essas possibilidades, evidentes em casos de maior vulnerabilidade,
como mulheres vitimas de violéncia doméstica que retornam a familia, bem como
idosos ou pessoas doentes, desse modo segundo Perin,

A visita domiciliar deve ser utilizada a partir da analise que o profissional
efetua, sobre a situagao social que esta sob sua responsabilidade intervir
(...). O profissional que fizer a opgao por utilizar a visita domiciliar como seu
instrumento de trabalho deve (...) inicialmente acordar com o sujeito sua
entrada na casa, de modo a explicar-lhe os motivos que o levam a efetuar a
visitagdo. Colocando-se a disposi¢cdo do anfitrido para que ele concorde
com a entrada do profissional na residéncia. Se torna importante que o
profissional aceite as condi¢gbes oferecidas pelos que o estdo recebendo,
ndo importando em que lugar ira sentar-se, ou até se tiver que ficar em pé,
a visita podera ser realizada. E preciso identificar a realidade exatamente
como ela se apresenta, levando em conta as condi¢des sociais e culturais
daqueles sujeitos, sem interpretacdes que venham ao encontro de seus
conceitos morais e culturais. Este cuidado é de suma importancia, pois o
conhecimento da vida social daqueles sujeitos, deve compreender a sua
histéria de vida, com suas especificidades e particularidades, sem
preconceitos e discriminagao. Nao se pode esquecer que o local onde se
desenvolve a visita domiciliar é privativo dos sujeitos, onde a realidade
social se apresenta de modo diferenciado a como vive o profissional e,
“capturar a realidade dentro de seu quadro social e cultural especifico exige
do profissional a visdo de seus elementos dificeis, intrigantes e conflitantes,
por mais estranhos que eles possam parecer a nossa razao”. (PERIN,2016,
p.07 apud AMARO, 2003, p.31).
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Dessa forma, a visita domiciliar além de ser uma ferramenta essencial no
processo interventivo também estabelece a vinculacido com a familia, qual de modo
algum deve ser impositiva ou investigativa, e sim voltada ao objetivo de garantias de
direitos com intuito de atingir a praxis profissional (acdo transformadora).

O processo de trabalho da equipe técnica exige a constituicdo de
instrumentos que operacionalizam a pratica com vistas a sua intervengao junto a
familia.

A visita domiciliar constitui-se em um destes recursos, utilizados pela equipe
pois, por meio deste conseguimos obter um maior conhecimento da realidade em
que o nucleo familiar vive, permitindo também conhecer suas dificuldades, suas
relagdes intrafamiliares e promover o estabelecimento de vinculo entre profissional e
0s membros das familias envolvidas.

Segundo (MIOTO, 2001, pg.148), as visitas domiciliares “tém como objetivo
conhecer as condigbes (residéncia, bairro) em que vivem tais sujeitos e apreender
aspectos do cotidiano das suas relagdes, aspectos esses que geralmente escapam
as entrevistas de gabinete”.

Ressalta-se que o acompanhamento realizado junto a familia € significativo,
pois cria-se, um vinculo entre profissional e familia, através das intervencgdes
realizadas, fortalecendo cada vez mais o vinculo familiar.

No decorrer das visitas domiciliares é trabalhado com os familiares a
importancia dos encaminhamentos solicitados. A intervengdo é realizada também

por meio telefénico quando houver distanciamento geografico..

8.7-Atendimento Individualizado

O atendimento individualizado é realizado com os acolhidos em Casa Cidada,
e tem por objetivo ouvir os questionamentos e até mesmo as fragilidades, para que a
equipe possa intervir. O atendimento é realizado pela Assistente Social, sempre

resguardando o sigilo profissional.

8.8-Regularizagao da Situagao Civil
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Garantir o encaminhamento para o6rgaos competentes para expedigdo de
documentagdo, bem como ofertar referéncia de endereco, proporcionando o

endereco institucional para utilizagdo, como referéncia, do usuario;

8.9-Visita Institucional

A visita institucional realizada na Casa Cidada além de ser fundamental para
atender a demanda, também ocorre para avaliar a qualidade dos servigos prestados
pelos profissionais (monitores, cozinheira, coordenagdo, técnicos e demais
servidores), bem como a estrutura fisica da instituicdo se estd sob condigdes
adequadas, levando em consideragdo a segurancga efetiva dos acolhidos e seus

direitos assegurados.

8.10-Entrevista

O uso da entrevista no Servigo de Acolhimento é direcionado aos acolhidos
que sao atendidos pela equipe técnica na prestagcdo dos cuidados aos acolhidos,
bem como entender suas necessidades e agdes interventivas necessarias.

Desse modo pode ser realizado dois tipos de entrevista, sendo a estruturada
com perguntas previamente elaboradas que pode ser um questionario ou a
construgcao do PIA, e a entrevista ndo estruturada com perguntas abertas, que
permitem que o profissional explore uma determinada questdo obtendo dados
relevantes quanto a intencdo da intervencdo, podendo ‘capacitar, avaliar, orientar,
informar, reforgar a autoestima e gerar participagéo” do usuario envolvido.

Quanto a entrevista semiestruturada, sendo perguntas abertas e fechadas, é
a mais utilizada por favorecer uma maior interagdo entre entrevistador e
entrevistado, pelo fato de ndo se restringir apenas ao tema questionado. Possui
questdes norteadoras e objetivos preestabelecidos, abrindo caminho para que

outros aspectos nao previstos pelo entrevistador possam ser trabalhados”. (Gesuas)

8.11-Estudo de Caso

O estudo de caso por vezes € realizado entre as equipes que prestam

servigos aos acolhidos, deste modo para que tal agdo ocorra € acionado toda a
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Rede de atendimento para discutir um caso especifico a fim de refletir e elaborar
estratégias interventivas sob determinada situagcéo apresentada.
Desse modo, quando a equipe técnica verifica a necessidade de realizar um

estudo de caso é preciso compreender que:

A clareza da finalidade ilumina a escolha dos instrumentos e das técnicas
necessarias ao desenvolvimento do estudo: quais conhecimentos sao
necessarios (desde as técnicas de entrevista, por exemplo), mas,
sobretudo, os que envolvem o foco da situagdo (por exemplo, violéncia
domeéstica, violéncia urbana, pobreza, conflitos geracionais etc.), as politicas
e 0S programas sociais que poderdao ser acionados para 0 acesso e a
efetivacdo de direitos, a conjuntura social, politica e econémica, a realidade
e dindmica sociocultural, que subsidiem o estabelecimento da compreenséao
e explicagdo da situagdo vivida pelos sujeitos em atendimento. (Favero,

p.7).

E quando essas discussdes séo referentes a grupos familiares ou individuos,
deve-se levar em consideragao o sujeito em sua totalidade com suas fragilidades e
capacidades, rejeitando qualquer forma de culpabilizagdo por situagdes vivenciadas

ou apresentadas, sendo este um preceito ético.
8.12- Reuniao

A reunido é fundamental para discutir situagcbes e demandas inerentes aos
individuos, ou mesmo na qualidade dos servigos ofertados pelas equipes. “A reunido
tem como caracteristica, promover e intervir em espacos coletivos provocando uma
reflexdo critica”. (Gesuas). Sendo este um trabalho desenvolvido entre as equipes,
os profissionais se reunem para discutir caso, situagdes, dentre outras questdes que

pode vir a ser contributiva.
8.13-Estudo Social

E a partir do estudo social realizado com os acolhidos e as demandas
inerentes que a equipe tera como elucidar um parecer, sendo assim, compreende-se
que o estudo social

(...) Tem por finalidade conhecer com profundidade e de forma critica,
determinada situacdo ou expressdo da questdo social, objeto de
intervencao profissional nos aspectos socioecondmicos, (...) possibilita o
acesso a determinados servigos, programas, e beneficios, bem como na
efetivagdo de direitos ou subsidiar pareceres sociais. Tém a familia como
elemento central da analise que visa compreender os diversos vinculos e a
estrutura das relagdes familiares vivenciadas pelos sujeitos, de modo a
garantir a protegao de seus membros. (Gesuas).
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Tendo em vista a compreensdo da realidade pelos sujeitos por elas

vivenciadas e imbuidas pelas expressdes da questao social.

8.14-Plano de Acgao.

O Plano de agao é construido em conjunto com o acolhido ou familia,
evidenciando estratégias especificas para abordar as questdes identificadas. Este
plano visa fortalecer as capacidades, melhorar as condi¢des de vida, promover a
inser¢cdo do individuo ou familia em programas e beneficios sociais e ampliar a
protecdo social, o que ira contribuir para o desenvolvimento da crianca e do
acolhido.

Compromissos claros sao estabelecidos entre o técnico e o acolhido ou
familia, delineando responsabilidades e metas a serem alcangadas ao longo do
acompanhamento. Essas estratégias incluem agbes de encaminhamento para
cursos profissionalizantes, acesso a beneficios sociais disponiveis e participacdo em
encontros socioeducativos semanais.

Durante a constru¢do do Plano de Agdo, s&o identificadas auséncias
importantes que podem contribuir com a autonomia e melhoria da qualidade de vida
do acolhido ou familia, como por exemplo a falta de acesso a escola e a servigos

complementares de Assisténcia Social.

8.15-Trabalho Com Grupos E Familias

Diversas agbdes mostram que ha varias possibilidades de atuar junto as
familias e individuos acolhidos. Comegando pela conquista de sua confianga, pela
sua participacao efetiva nas decisbes, até seu envolvimento em atividades
especificas, através de Vvisitas domiciliares, reunides sistematicas, oficinas,
atendimento psicossocial ou mesmo trabalho em grupos.

O envolvimento e a participagdo dos individuos nos trabalhos realizados
contribuem para que a equipe conhega e compreenda melhor o acolhido atendido e
as articulagdes por meio da observacdo do profissional, podendo auxiliar na
construcao de solugcbes mais adequadas conforme o caso requer ou até mesmo
sendo possivel detectar situagdes implicitas na relacdo entre os familiares ou

comunitarias dos acolhidos.
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Ainda no art. 226 da Constituicdo Federal o § 8° afirma que é dever do Estado
assegurar a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, dessa
forma coloca-se como necessario criar mecanismos para coibir a violéncia no ambito
de suas relacdes. E imprescindivel que, dessa forma, o Estado seja o agente
controlador e regulador das inumeras violéncias fisicas, psiquicas e simbdlicas que
acontecem dentro das familias, muitas vezes levadas a cabo por alguns de seus
membros contra os outros (BRASIL, 2008). E sob o entdo cenario supracitado que
se colocam as consideragdes no que tange ao enfraquecimento de vinculos
familiares pelos quais as pessoas em situacao de rua tendem a passar, enfatizando
os esforcos que devem ser tomados para restabelecer tais lacos familiares
fragilizados visando a criagcdo de novos lagos em multiplos arranjos e de redes

sociais de apoio.
8.16-Referenciamento e Encaminhamento a Rede

A proposta que o SUAS traz é de aprimoramento das ag¢des, a fim de ofertar
atendimento integral as demandas sociais de familias e individuos. Portanto, o
enfrentamento das vulnerabilidades pela Politica de Assisténcia Social, deve
desenvolver-se por meio do trabalho social com procedimentos planejados,
traduzidos em servigcos continuados, transferéncia de renda e a busca constante
pela ampliacdo do acesso a direitos e promogao da autonomia do individuo.

Tendo em vista os acolhidos que sdo acompanhados pela equipe técnica, se
tém como foco que a mesma receba respaldo de modo geral visualizando as
necessidades e promovendo o0 acesso aos direitos por meio de encaminhamentos a
Rede socioassistencial e demais politicas publicas.

O acolhimento, por ser um servigo de alta complexidade, oferta atendimentos
a individuos que ja tiveram seus direitos violados, desse modo quando vislumbrar a
superagao destas problematicas e o desligamento do acolhido, o mesmo é

referenciado a rede para dar continuidade aos servigos de protecao prestadas.
8.17- Matricialidade e Reunificagao Sociofamiliar

Com a implantagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004, a

familia se tornou a centralidade no quesito da protegcado social, qual anterior a
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politica, o sujeito era trabalhado de forma individualizada sem considerar seu
contexto familiar.

“Com a matricialidade/reunificacdo sociofamiliar, o SUAS busca assegurar o
direito a convivéncia familiar, com o pressuposto de proteger, prevenir e manter seus
membros respaldados”. (Gesuas). Dessa forma, nos casos em que houver
acolhimento de familias na unidade a equipe atua como articulador realizando visita
nas instituicdbes quais sao ofertados os servigos de atendimento aos acolhidos e
suas familias a fim de que seja potencializado o acesso tanto nos servigos,
programas e projetos e nas demais politicas publicas, cujo objetivo é prevencéo da
vulnerabilidade social e do risco social e manutencéo dos vinculos afetivos.

Qual cabe ao Estado “criar estratégias que assegurem o fortalecimento dos
lagos e vinculos familiares e comunitarios dentro do seu territério de vivéncia, e
também de pertencimento, como forma de evitar rompimentos dentro do nucleo

familiar”. (Gesuas)

9-FLUXOS DE ENCAMINHAMENTOS ESPECIAIS:
9.1-Fluxo De Encaminhamento E Atendimento A Pessoas Idosas Acolhidas:

Os idosos sdo recebidos na Unidade Casa Cidada através de
encaminhamentos do CREAS, rede municipal de saude e demanda espontanea,
sendo que o atendimento € realizada pela técnica da unidade, e através da
entrevista e da escuta ativa as demandas sdo identificadas, e sdo realizados
primeiramente os encaminhamentos referentes a area de saude, e no decorrer é
realizado plano de acdo onde o técnico faz contato com familiares quando
existentes, para abordar a possibilidade de retorno e avaliar o vinculo (se necessario
em atendimento ou visita). Caso nédo haja possibilidade de retorno familiar, sera
abordado com o idoso seu encaminhamento para a ILPI referenciada pela rede. A
Casa de Acolhimento Institucional realiza 0 encaminhamento da documentacao e a
articulagdo junto a secretaria de assisténcia social, para devidas providéncias e
também para aproximagao ou agendamento de visita com o idoso a ILPI, e
sensibilizagdo para o encaminhamento e planejamento do processo de transicéo ,
com visitas de aproximagéao do técnico do abrigo com a ILPl e acompanhamento das

visitas do acolhido a instituicdo que ira recebé-lo, realizando a aproximacado e
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demais intervengdes técnicas com o objetivo de vinculag&o institucional com o
acolhido.

E de responsabilidade do técnico do abrigo realizar acompanhamento
presencial ou por telefone da situacdo da pessoa idosa abrigada em ILPI, e
preferencialmente, quando possivel realizar escuta ativa com a pessoa idosa
abrigada.

Organograma 02: Atendimento de Pessoas Idosas:

@%&m

- =
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9.2-Fluxo de encaminhamento e Atendimento as Mulheres em Situacao de
Violéncia Acolhidas:

A unidade Casa Cidada recebe mulheres vitimas de violéncia encaminhadas
pelo CREAS, Delegacia, rede de atendimento e demanda espontdnea, quando

impossibilitado de outros recursos de acolhimento.

Segundo as Nacgdes Unidas a violéncia contra a mulher se resume em:
“‘Qualquer ato de violéncia de género que resulte ou possa resultar em danos ou
sofrimentos fisicos, sexuais ou mentais para as mulheres, inclusive ameacgas de tais

atos, coercgao ou privagao arbitraria de liberdade, seja em vida publica ou privada".

O municipio de Lucas do Rio Verde, considerando os ultimos acontecimentos
de violéncia contra a mulher ocorridos ndo sé na urbe, mas em todo o territério
nacional, vem por meio deste protocolo municipal garantir que as mulheres vitimas
de violéncia no municipio possam ter acesso a politicas publicas de atendimento e
segurancga, de modo que tenham seus direitos resguardados, atendimento seguro,

humanizado e eficaz diante da situagao de fragilidade.

A violéncia contra a mulher € um mal social travestido em um discurso cultural
hereditario que se funda na subvalorizagdo do género, erradica-la é tarefa das mais
complexas, mas nao impossivel. O conhecimento do problema aponta para a
articulacéo de toda a esfera publica, pois a colaboracao coletiva possibilita identificar
e atingir, de forma incisiva, os seus pontos originarios. Cada um de nés tem um
papel nessa transformacdo. Denunciar casos de violéncia, apoiar as vitimas e
educar as novas geragdes S&0 passos essenciais para construir uma sociedade

mais justa e segura para todas as mulheres.

Por esta razdo, o municipio de Lucas do Rio Verde, implementou a Rede de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, sistematizada pelo Decreto N°.6.807
de 26 de abril de 2024, com o objetivo de organizar os fluxos de atendimento a
mulher em todas as unidades do municipio, apontando também os principais dados

epidemioldgicos, dos quais justificam a necessidade desta organizagao.

Este Protocolo de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia organiza o
fluxo de atendimento no municipio, desde as Unidades de Saude até os servigos
socioassistenciais e de seguranga publica, com orientagdes detalhadas dos

procedimentos que os profissionais devem adotar, bem como dos encaminhamentos
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que devem ser realizados a mulher, e a Unidade de Acolhimento Casa Cidada faz

parte deste protocolo.

A Unidade de Acolhimento deve ser o ultimo recurso utilizado pela rede de
atendimento, evitando que essa mulher seja exposta a espagos com grande numero
de acolhidos do sexo masculino, mas sempre que a avaliagao técnica da rede de
atendimento identificar essa necessidade, o acolhimento acontece, e o técnico de
referencia do abrigo busca em articulagdo com a rede, a resolu¢gao mais adequada e

rapida para a situagao.

Organograma 03: Atendimento a Mulheres Vitimas de Violéncia:

aﬁ fnﬁ

9.3-Fluxo De Encaminhamento De Criancas E Adolescentes Acompanhados
Por Responsavel Acolhidos.

A unidade de Acolhimento recebe criancas e adolescentes quando
acompanhadas de responsaveis legais, e acolhidas sob a responsabilidade familiar.
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O técnico de referéncia do abrigo realiza entrevista e escuta ativa da familia e
da criangca ou adolescente, observando se a vacinacdo estd em ordem e se a
crianga ou adolescente esta matriculado e frequentando a escola, e em todos os
casos encaminha relatério informativo de acolhimento para a rede, sendo o
Conselho Tutelar, CREAS, e Secretaria de Assisténcia Social-SMASH.

A crianca e adolescente tem prioridade em atendimento, sendo respeitados

todas as normativa e regulamentacgdes legais, com embasamento prioritario do ECA.

A Unidade de acolhimento faz parte da rede de protegcdo da Crianca e
Adolescente utiliza a Ficha de Notificacdo, que foi elaborada pelo Comité de Gestao
Colegiada levando em consideragcéo o que diz os artigos 28, 29 e 30 do Decreto
9603/2019 para que a Rede de Protegao tivesse um instrumento capaz de registrar
e compartilhar as informagdes com vistas a identificar as suspeitas e ocorréncias de
violéncias contra criangas e adolescentes. A fim de evitar a revitimizagado de criancas
e adolescentes, os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos devem compartilhar
entre si, de forma integrada, a FICHA DE NOTIFICACAO DE VIOLENCIA CONTRA
CRIANCA E ADOLESCENTE em conformidade com o fluxo estabelecido em ambito
local, as informagdes sobre a situagao de violéncia e que podem contribuir para a
continuidade do acompanhamento das vitimas ou testemunhas de violéncia e suas
familias. Tais informagdes devem ser registradas de maneira objetiva, aproximando-
se 0 maximo possivel do relato realizado pela crianga ou adolescente em situacao
de violéncia, pela sua familia ou por outras pessoas da sua rede comunitaria.
Levando em consideragao o que diz a Lei 13.431/2017 em seu Artigo 17, Qualquer
pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou omissao, praticada em local
publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o
dever de comunicar o fato imediatamente ao servico de recebimento e
monitoramento de denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os quais,

por sua vez, cientificara imediatamente o Ministério Publico.

Serdo apresentados conforme pactuagcdo realizada no Comité de Gestao
Colegiada da Rede de Cuidado e Protegdo Social das Criangas e Adolescentes
Vitimas e Testemunha de Violéncia os Fluxo e Protocolo dos integrantes da Rede de
Protecdo. As demais instituigdes, orgaos, associagdes da sociedade civil, politicas
setoriais, etc., que atendem criangas e adolescentes, deverdo observar o que dispde

o Fluxo e Protocolo Geral. O Fluxo e Protocolo Geral demonstra, de forma genérica,

40



as acdes do atendimento ofertado por qualquer caso de violéncia, bem como, seus
desdobramentos para a efetiva protegao integral da crianga e adolescente vitima ou

testemunha de violéncia.
Organograma 04: Atendimento a Criangas e Adolescente Acompanhados por

Responsavel:

@;5 %&nﬁ

9.4-Fluxo De Encaminhamento e Atendimento a Pessoas com Problemas de
Saude Acolhidas:

As pessoas em situagcado de rua ou em transito com problemas de saude séo
recebidos na Unidade Casa Cidada através de encaminhamentos do CREAS,
hospital, rede municipal e demanda espontanea, sendo que o atendimento é

realizado pela técnica da unidade, e através da entrevista e da escuta ativa as
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demandas sao identificadas, e realizados primeiramente os encaminhamentos
referentes a area de saude. Os encaminhamentos também s&o realizados para a
Atencao Psicossocial (CAPS) que é destinados ao atendimento de pessoas com
sofrimento mental grave, incluindo aquele decorrente do uso de &lcool e outras
drogas, seja em situagdes de crise ou nos processos de reabilitagdo psicossocial, e
em casos extremos em conjunto com a equipe técnica do CAPS, através de estudo
de caso, ocorre 0 encaminhamento para tratamento no hospital Sdo Lucas e
Hospital Adauto Botelho.

O acolhido recebe encaminhamento para atendimento no PSF, para
verificagao e regularizagao de vacinas, testes rapidos, e atendimento médico.

Organograma 05: Atendimento de Pessoas com Problemas de Saude:

aﬁ E?Efnﬁ

10. ASPECTOS FiSICOS DA CASA CIDADA

O guia de atuacdo ministerial em defesa dos direitos das pessoas em

situacao de rua (2015) langa condicionantes importantes que foram levados em
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consideragao ao ser projetado o abrigo para essa populagao, alguns mais relevantes

listados a seguir.

2.2. Os abrigos institucionais e as casas de passagem deverdo conter
espagos para a acomodacdo de animais de estimagdo e guarda de
carrinhos de coleta de material reciclavel das pessoas atendidas;

2.3. O abrigo institucional de acolhimento deve apresentar caracteristicas
residenciais, com ambientes aconchegantes, bem iluminados, com
ventilagdo adequada e infraestrutura que priorize espacos de facil
locomogéo e circulagéo de pessoas.

2.4. Ambos os servigos deverdo necessariamente ser prestados de forma
ininterrupta (24 horas), com horarios flexiveis para entrada e saida de
usuarios de acordo com sua propria necessidade;

2.5. Os espagos do abrigo institucional e da casa de passagem devem,
obrigatoriamente, possuir as seguintes caracteristicas essenciais:

(a) QUARTOS com espago suficiente para a acomodagéo de até 4 (quatro)
pessoas, com camas individuais, além de armarios para guarda
individualizada de pertences pessoais;

(b) COZINHA com espago suficiente para organizagao dos utensilios e
preparagao de alimentos para o niumero de usuarios;

(c) SALA DE JANTAR/REFEITORIO, que deve ser um espago adequado
para acomodar as pessoas atendidas a cada refei¢ao;

(d) BANHEIROS com espago para 1 (um) lavatério, 1 (um) sanitario e 1
(um) chuveiro para uso individual de até 10 (dez) pessoas, sendo que ao
menos um dos banheiros devera ser adaptado para Pessoa com
Deficiéncia;

(e) AREA DE SERVICO com lavanderia equipada para lavar e secar roupas
dos usuarios e de uso comum do servico;

(f) SALA PARA EQUIPE TECNICA com estrutura adequada para o
desempenho do trabalho (elaboragéo de relatérios, atendimento, reunides
etc.), com independéncia e separagéo de outras atividades e/ou programas
que a instituicdo desenvolva;

(g) SALA PARA COORDENACAO E ADMINISTRACAO, que abrigara
espagco com mobiliario suficiente para a acomodacdo da equipe
administrativa e da coordenagdo, com area reservada para guarda de
prontuario com seguranga e sigilo e espacgo/mobiliario suficiente para
desenvolvimento de atividades administrativas (area contabil/financeira,
documental, logistica etc.).” (BRASIL, 2015, p. 39

Para a implantagdo da Unidade de Acolhimento foi utilizado um espaco ja

existente, e realizado adaptagcdes para melhor utilizacdo do espaco disponivel,

sendo que anteriormente existia uma escola no local, e ter salas espagosas, nao foi

possivel o acolhimento de apenas 04 pessoas por quarto, utilizando apenas o

principio da distadncia entre camas, e buscando realizar o acolhimento por grupo

etario, para melhor adaptagao ao espaco coletivo e as necessidades individuais.

11. ESTRUTURA FiSICA

Quadro 04— Estrutura Fisica Casa Cidada

QUANTIDADE

COMPONENTE DESCRIGAO

01 Hall de entrada Espago utilizado para realizar o acolhimento, e sala de
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espera.

01

Salade TV

Possuindo cadeiras, a sala e utilizada para acolhida,
interacao
entre os demais, bem como espaco atrativo.

01

Biblioteca

Contendo estante de livros, mesas e cadeiras para
realizacdo de leitura individual, e também possui um
computador, TV e projetor, que é utilizado para reunides e
para atividades de lazer como

filmes e documentarios. Espaco utilizado para atividades
educativas em grupo com os acolhidos e também como

sala de reunides da equipe.

06

Quartos masculinos

Contém cama de solteiro, tipo beliche. Sendo que os objetos,
materiais, vestimentas, calgados dos acolhidos séao
guardados pelos acolhidos garantindo o direito de
pertencimento e individualidade.

02

Quartos femininos

Contém cama de solteiro, tipo beliche. Sendo que os objetos,
materiais, vestimentas, calgados dos acolhidos s&o
guardados pelos acolhidos garantindo o direito de
pertencimento e individualidade.

01

Quarto individual

Contém cama de solteiro, tipo beliche. Sendo que os objetos,
materiais, vestimentas, calgcados dos acolhidos séao
guardados pelos acolhidos garantindo o direito de
pertencimento e individualidade. Este quarto é utilizado em
casos onde houver necessidade de acolhimento

individualizado.

Banheiros

Masculino e Feminino, com as devidas reparticdes e portas a
fim de propiciar a intimidade.

01

Sala da
coordenacgao

Contém sofa, arquivo, computador, impressora, telefone,
mesa e cadeira. Utilizado para trabalho diario, atendimento
individualizado e reunides.

01

Sala de atendimento
social com banheiro.

Contém sofa, arquivo, computador, impressora, telefone,
mesa e cadeira. Utilizado para trabalho diario, atendimento
individualizado e reunides.

01

Cozinha

Possui mesa, fogdo, duas geladeiras, um refrigerador quatro
freezer, e armarios.

01

Refeitorio

Contendo mesas com bancos em madeira, e um bebedouro.

01

Lavanderia

Possui duas maquinas de lavar e tanque.

01

Area externa

Contém espacgo nos fundos sendo amplo com 40% coberto para

realizacdo de atividades recreativas e esportivas, possui
também uma mesa com cadeiras para uso diversos.

01

Despensa

Espaco utilizado para armazenamento de alimentos.

01

Almoxarifado

Espaco utilizado para guardar produtos e utensilios para
limpeza

01

Depésito

Espaco utilizado para guardar colchbes, camas e moveis
vindos de doagao.

12. RECURSOS HUMANOS

Quadro 05— Dos Recursos Humanos

GESTAO E EQUIPE TECNICA

QUANTIDAD CARGO NOME FORMACAO ViNCULQ
E EMPREGATICIO
1 Coordenadora Eliane Dias Superior Completo| Comissionada
Alta
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| Complexidade |

EQUIPE CASA CIDADA

QUANTIDAD CARGO NOME FORMAGAO VINCULO
E EMPREGATI
Cio
01 Coordenador Evert%n Roberto de Superior Incompleto [Comissionado
ampos
Co_ordenadore}/ Rosangela Rothmund Superior Completo Comissionad
01 assistente social (o]
01 Assistente Helida Ivanna Ferreira .
) ; Superior Completo | Concursada
Social da Silva
01 A_u>ghar_ Wallan Froz Superior Completo |Comissionado
administrativo
01 Monitor José Jorge de Jesus Ensino Médio
Correa incompleto Comissionado
01 Monitor Ronaldo Amaro da Silva Ensino Médio -
Comissionado
01 Monitor Décio Tomaz do Espirito Ensino Médio Comissi
Santo omissionado
04 Vigilante Rotativos Nao se aplica Terceirizados
02 Zeladora — Rotativos Nao se aplica Terceirizado
Servigos Gerais
01 Cozinheira Iraneide da Conceicéo Ensino Médio Comissionado
Sousa

12.1 RECURSOS FINANCEIROS

Quadro 06 — Dos Recursos Financeiros

Recursos do Municipio

Em média 100%

12.2 Breve Descricao De Projetos Elaborados:

Quadro 07 — Dos Projetos

PROJETO

OBJETIVOS

Circulos de construgao de

Paz.

Proporcionar o autoconhecimento, bem como fortalecer vinculos,
resgatar o empoderamento entre os envolvidos, a reparagao de

Responsavel: Rosangela
Rothmund/Eliane Dias

danos e a atengao as vitimas.

Biblioteca Casa Cidada:
Transformando historias
através da leitura.
Responsavel: Equipe Casa
Cidada

Oferecer um ambiente estimulante, acolhedor e apropriado,
visando a internalizagdo do habito da leitura, possibilitando uma
nova realidade de vida por meio do saber aos acolhidos da Casa
Cidada.

-Tornar-se um campo para exploragao e enriquecimento cultural;
-Difundir a boa leitura;

-Orientar no uso do livro, visando a pesquisa e a educagao
individual;

-Criar um ambiente favoravel a formagao do habito de leitura e
estimular a apreciacgéo literaria (PRADO, 2003, P.9).
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Projeto Precisamos Falar.
Responsavel:
Equipe CREAS

Realizagao de trés encontros com os acolhidos para tratar temas
referentes a violéncia doméstica, Masculinidade, Fluxo de
atendimento e Lei Maria da Penha.

Roda de conversa entre
mulheres com palestra sobre
violéncia doméstica.
Responsavel: Evanise Mendes
dos Santos

Palestra e roda de conversa onde foram tratados temas
referentes a violéncia doméstica e suas consequéncias, bem
como estratégias de prevengao e percepgao de realidades.

13. ATRIBUIGOES PROFISSIONAIS

13.1 - Da Coordenacao:
Compete ao coordenador as seguintes atribuigoes:

> Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos
humanos da Unidade, referentes abrigados bem como aos funcionarios/servidores
da Instituicao;

> Zelar pelo cumprimento das normas descritas neste Regimento Interno;

> Garantir e manter as instalagdes fisicas em condicbes adequadas de
habitabilidade, higiene, alimentagcdo, salubridade e seguranga e o0s objetos
necessarios a execugao dos servigos;

> Elaboragdo anual do planejamento de atividades, assim como supervisionar
os trabalhos desenvolvidos por todos os funcionarios, zelando pelo bom andamento
do atendimento aos usuarios e tomar as medidas cabiveis quando da existéncia de
irregularidades, registrar em livro de ocorréncia, discutir os casos com a equipe
técnica e comunicar a Secretaria de Assisténcia Social, para as devidas
providéncias;

> Andlise e destinagdo aos acolhidos no momento do desligamento das

doacdes que estiverem disponiveis;

> Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo e implementagao
dos programas, servigos e projetos operacionalizados na unidade;

> Convocar e coordenar a realizagao do planejamento dos servigos, programas,
projetos e acdes em geral;

> Coordenar a execugao, realizar o monitoramento e a avaliagdo dos servicos,

programas, projetos, servigos, beneficios e agées em geral;
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> Elaboragéo, execugcdo e monitoramento em conjunto com a equipe técnica e
demais funcionarios do projeto politico-pedagogico e Regimento Interno do servigo;
> Zelar pelo cumprimento dos direitos dos acolhidos de acordo com as
legislagdes vigentes, dos direitos dos cidadaos;

> Representar a entidade nas ocasides necessarias;

> Comunicar aos 0rgéos superiores, ocorréncias que exijam decisbes ou
providéncias que fujam a sua competéncia;

> Participar de cursos, capacitagdes, congressos e eventos relevantes ao
Abrigo, de acordo com a area de atuagao;

> Garantir atendimento humanizado e qualificado aos acolhidos que demandam
0S Servigos, programas, projetos e acdes da Secretaria de Assisténcia Social;

> Elaborar, participar, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos para a
realizacado do atendimento e articulagdo com a rede;

> Articular com a rede de servigos governamentais, ndo governamentais e a
comunidade, visando a ampliagdo e melhoria da qualidade do atendimento a
crianga/adolescente abrigado.

> Promover a articulagdo entre servigos, transferéncia de renda e beneficios
socioassistenciais em relacdo aos acolhidos;

> Preencher a Ficha Individual de Atendimento e o Termo de Responsabilidade
e compromisso de cada abrigado;

> Articular com o Sistema de Garantia de Direitos - SGD;

> Averiguar as necessidades de capacitacao da equipe e informar a Secretaria
de Assisténcia Social, e se havendo necessidade, garantir uma formacgao continuada

prevendo momentos de estudo e aprimoramento da agao;

» Convocar e presidir as reunides semanais de planejamento e avaliagdo com toda

a equipe, garantindo a interdisciplinaridade do trabalho;
> Participar das reunides de planejamento e avaliagdo promovidas pela
Secretaria de Assisténcia, contribuindo com sugestbes estratégicas para a melhoria
dos servigos prestados.
> A coordenagao ndo podera usar o veiculo para outras finalidades que nao
exclusivamente a servigo da Instituigao.
> Acompanhar junto aos demais funcionarios o cumprimento da execugéao do
PIA;
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> Preparagao do acolhido para o desligamento;

> Apoio na sele¢cao dos monitores e demais funcionarios da Unidade;

13.2 - Do Assistente Social:
A unidade contara com assistente social com as seguintes atribuigoes:

> Elaboragdo em conjunto com o/a coordenador (a) e demais funcionarios, do
Projeto Politico Pedagdgico do Servico e Regimento Interno;

> Auxiliar a coordenagao na elaboragcdo anual do planejamento de atividades
em relacado aos atendimentos social;

> Acompanhamento social dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas
a reintegracao familiar;

> Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores da
rede de servicos e do SGD (Sistema de Garantia de Direitos) das intervengdes

necessarias ao acompanhamento dos acolhidos e suas familias;

> Organizagdo das informacbes dos acolhidos, na forma de prontuario
individual;

> Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos monitores;

> Elaboracdo, monitoramento e avaliacdo do Plano Individual de Atendimento

ou do Plano de Acompanhamento Familiar:

13.3 - Do Psicélogo:
A Unidade Contara Com Psicélogo Com As Seguintes Atribuigoes:

> Elaboragdo em conjunto com o/a coordenador (a) e demais funcionarios, do

Projeto Politico Pedagdgico do Servico e Regimento Interno;

> Auxiliar a coordenagao na elaboragdo anual do planejamento de atividades

em relagao aos atendimentos psicossocial e as visitas domiciliares;

> Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias, com
vistas a reintegragao familiar;

> Apoio na selecao dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;

> Apoio e acompanhamento de determinados trabalhos desenvolvido pelos
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cuidadores/educadores;

> Encaminhamento, discussao e planejamento conjunto com outros atores da
rede de servicos e do SGD das intervencdes necessarias

> Organizacao das informagdes das criangas e adolescentes e respectivas
familias, na forma de prontuario individual;

> Elaboragdo, monitoramento e avaliagdo do PIA (Plano Individual de

Atendimento);

> Acompanhar junto aos demais funcionarios o cumprimento da execugéo do
PIA;
> Preparagao do acolhido para o desligamento em parceria com o Coordenador

e o Assistente Social;

> Mediacéo, em parceria com o Coordenador e Assistente Social do processo

de aproximacgao e fortalecimento ou construcdo do vinculo com a familia, quando

houver possibilidades e necessidade.

13.4 - Dos Monitores:
Os monitores terao as seguintes fungoes:

> Desenvolver atividades de cuidados basicos essenciais para a vida diaria e
instrumentais de autonomia e participagao social dos usuarios, a partir de diferentes
formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e coletivas;

> Desenvolver atividades para o acolhimento, protecao integral e promog¢ao da
autonomia e autoestima dos usuarios;

> Atuar na recepgéao dos usuarios possibilitando uma ambiéncia acolhedora;

> Identificar as necessidades e demandas dos usuarios;
> Apoiar os usuarios no planejamento e organizagao de sua rotina diaria;
> Apoiar e monitorar os cuidados com a moradia, como organizagao e limpeza

do ambiente e preparacéo dos alimentos;

> Apoiar e monitorar os usuarios nas atividades de higiene, organizacéo,
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alimentacéo e lazer;

> Apoiar e acompanhar os usuarios em atividades externas;

> Desenvolver atividades recreativas e ludicas;

> Potencializar a convivéncia familiar e comunitaria;

> Estabelecer e, ou, potencializar vinculos entre os usuarios, profissionais e
familiares;

> Apoiar na orientagdo, informag¢ao, encaminhamentos e acesso a servicos,

programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por
meio de articulagdo com politicas ligadas ao trabalho e ao emprego, dentre outras
politicas publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais;

> Contribuir para a melhoria da ateng¢ao prestada aos membros das familias em
situacao de dependéncia;

> Apoiar no fortalecimento da protecdo mutua entre os membros das familias;

> Contribuir para o reconhecimento de direitos e o desenvolvimento integral do
grupo familiar;

> Apoiar familias acolhidas que possuem, dentre os seus membros, individuos
que necessitam de cuidados, por meio da promog¢ao de espacos coletivos de escuta
e troca de vivéncia familiar;

> Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades,

avaliacao de processos, fluxos de trabalho e resultado;
> Cuidados basicos com alimentagéo, higiene e protecéo:

> Orientar sobre a realizacdo da higiene pessoal dos acolhidos, auxiliando
quando necessario;
> Servir e auxiliar nas horas das refeicoes, em porcdes adequadas; cuidados

basicos com a saude;

> E proibido ao monitor trabalhar alcoolizado;
> Orientar sobre o cuidado com a organizagao e seus pertences;
> Lavar as roupas, guardar e organizar nas cOmodas e guarda-roupas, orientar

e monitorar guardar suas roupas.

> Cuidar dos espacos domésticos para evitar acidentes;
> Orientar para a preservacao do patriménio publico;
> Guardar as chaves das portas em local seguro.
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> N&o julgar a histéria de vida, ndo discriminar, ndo ofender;

> Ouvir mais do que perguntar, respeitando o tempo da cada um;

> Respeitar a personalidade de cada acolhido no que se refere a expressao da
afetividade;

> Manter sigilo em relacéo a histéria de cada um.

> O monitor quando assume o plantdo, automaticamente assume também toda

a responsabilidade do Abrigo.

> O monitor antes de sair do seu turno tem o DEVER de repassar no livro de

Registro de Ocorréncias, relatério de rotina do Abrigo, detalhando o comportamento

dos usuarios e todas as ocorréncias.

> O monitor tem autoridade total durante o seu plantdo. Qualquer divergéncia

entre acolhidas(os) ou outra pessoa em relagdo as normas do Abrigo devera ser

relatado a Coordenacéo, para a avaliagao do procedimento correto.

> O monitor devera primar pelo respeito e bom atendimento aos acolhidos e

funcionarias(os), de forma indiscriminada.

> E proibido a(ao) monitor plantonista ou ao vigia dormirem durante o plant&o.

> Nao é permitido aos monitores plantonistas sairem do espaco fisico do Abrigo

sem a permissao da Coordenagao durante a realizagdo do seu plantao.

13.5 - Da Cozinheira:
A cozinheira tera as seguintes atribuicoes:

> Elaborar a pré-preparacdo, o preparo e a finalizacdo dos alimentos,
observando os métodos e padrdes de qualidade dos alimentos, conforme instru¢des
e cardapios pré estabelecidos por nutricionista;

> Zelar pelo armazenamento e guarda adequados dos utensilios e
equipamentos de trabalho;

> Manter a coordenacao informada de qualquer acontecimento ou situacao
inadequada que impega o desenvolvimento do trabalho;

> Obedecer as normas de segurancga;
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> Manter organizados, limpos e conservados o0s materiais, maquinas,
equipamentos e local de trabalho, sob sua responsabilidade;

> Armazenar os géneros alimenticios de acordo com a sua perecibilidade de
forma a conserva-los em perfeito estado de consumo;

> Realizar controle de estoque e vencimento dos géneros alimenticios;

> Preparacao de alimentos/refeicao de forma a estarem prontos nos horarios

estabelecidos;

> Servir os alimentos na temperatura adequada para o consumo;
> Servir refeicdes, lanches, merenda e outros tipos de alimentacéo;
> Manter o ambiente da cozinha, copa e despensa organizados e livres de

materiais desnecessarios;
> Executar a limpeza e higienizagao geral das cozinhas, despensas, utensilios
e equipamentos em geral;
> Lavar, higienizar, manipular e preparar os alimentos, de acordo com

orientacao das boas praticas da alimentacao e nutri¢cao;

> Tratar com delicadeza, respeito e educacgao toda a equipe de trabalho;

> Receber e cumprir as determinagdes dos responsaveis de cada unidade;

> Lavar os bebedouros, geladeiras e frigobares, mantendo-os higienizados
permanentemente;

> Aos sabados deixar preparados alimentos para o domingo; fazer paes, bolos,

saladas de frutas e outros alimentos que englobem uma alimentagao saudavel para
as criangas/adolescentes abrigados.

> Executar outras atividades correlatas;

13.6 - Do Servigos Gerais:
O abrigo contara com um trabalhador para os Servicos Gerais com as

seguintes atribuigoes:

> Conhecer o objetivo e a natureza especifica do Abrigo.
> Acompanhar e auxiliar na limpeza do local.
> Fazer a manutencdo do Albergue internamente e externamente: Iampadas,

encanamentos, telhado, fechaduras, etc.
> Fazer a poda das arvores e limpeza externa.

> Auxiliar no cultivo da horta, colheita e distribuicdo e outras atividades
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definidas pela coordenacao.
> Comunicar a Coordenacgao sobre os consertos necessarios na parte interna e
externa do Abrigo Municipal.

> Atender as solicitagdes da Coordenacao elou Plantonista.

13.7 - Do Guarda (vigilante):
Atribuicoes do Guarda(vigilante)

> Conhecer todo espaco fisico, como também o mobiliario:
> Conhecer a realidade do atendimento da instituicdo, bem como a rotina diaria

das(os) acolhidas(os);

> Cuidar do patriménio fisico e mobiliario do Abrigo;

> Fazer a ronda permanente, tanto interna como externa;

> N&o permitir que o portao fique aberto;

> Nao é permitido ao guarda(vigilante) trabalhar com trajes nao condizentes

com a fungéo que exerce;
> E proibido ao guarda(vigilante) trabalhar alcoolizado;
> Quando o guarda(vigilante) tiver necessidade de trocar o seu plantdo com

outro colega, € obrigatério comunicar com antecedéncia, a Coordenacéo;

> O guarda(vigilante) deve tratar o acolhido com respeito, atengcédo e
cordialidade;
> O guarda(vigilante), quando perceber qualquer problema suspeito com o

acolhido, deve, imediatamente, comunicar a Coordenacao;

> O guarda(vigilante) ndo deve permitir que o acolhido permanega dentro da
instituicdo sem camisa ou outros trajes inadequados;

> O guarda(vigilante) € responsavel pelo controle de entrada e saida de

veiculos e pessoas no Abrigo Municipal;

> O guarda(vigilante) €& responsavel pela revista dos pertences das(os)

acolhidas(os) na entrada e saida da instituicao.

13.8 - Do Auxiliar de Cozinha:
O abrigo contara com um profissional auxiliar de cozinha que tera as

seguintes atribuigoes:

> Conhecer o objetivo e a natureza especifica do Abrigo.
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> Conhecer (através da coordenacao e plantonista) a rotina diaria do Abrigo.

> Manter a cozinha, dispensa, refeitério e utensilios limpos, arejados e
higienizados antes, durante e apds a utilizacdo dos mesmos.

> Ser responsavel pela confecgao e distribuicdo de café da manha, refeicbes
(almocgo/janta) e qualquer outro complemento alimentar que porventura tenha
disponivel para ser oferecido as (aos) acolhidos(os) elou funcionarias(os) e
visitantes, autorizados pela Coordenacao.

> Manter informada a Coordenacdo sobre a dispensa, quanto aos materiais
disponiveis e necessarios.

> Cumprir o Cronograma de Cardapios e horarios repassado pela

Coordenacao.

13.9 - Do Auxiliar Administrativo:
O abrigo contara com um profissional Auxiliar Administrativo que tera as

seguintes atribuigoes:

Organizagao de arquivos;

Recepcéo e envio de documentos;

Criac&o de planilhas

Verificagdo da entrada e saida de correspondéncias;

Auxilio na coordenacao e supervisao nas atividades propostas.

V V V V VYV V

Atendimento telefénico e presencial:

13.10 - Da equipe de Limpeza:
O abrigo contara com uma equipe de limpeza que tera as seguintes

atribuigoes:
Limpar banheiros e cozinhas com produtos proprios e desinfetar os locais;
Lavar pisos, tapetes, vidragas e paredes;
Higienizar e organizar itens de decoragdo e outros objetos que compdem os
ambientes;
Coletar lixo dos espacos;
Repor insumos descartaveis;

Varrer, esfregar, encerar e aspirar ambientes;
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14. PARCERIAS

Quadro 08 — Das Parcerias

INSTITUICAO

RESPONSAVEL

PROJETO

OBJETIVOS

Gastromotiva

Everton Roberto de Campos

|Cozinha Solidaria

Oferta de cursos

Connecting Food

Silva relacionados a
gastronomia,
cozinha e
concessao del
recursos
destinados a
quisicao de
I:Iimentagéo.

Everton Roberto de “AlimentandoRealiza parcerias|
Campos Silva esperangas” com

upermercados e
stabelecimentos

que facam
omércio de
éneros
limenticios, para
realizagao de
oagoes de
limentos que
hdo estdo mais
ptos ao
comércio porém
[se encontram
propicios ao
consumo.
Promover aos
Defensoria publica Rosangela Rothmund Atendimento acolhidos
Juridico acesso a
informagdes e
processos
judiciais, por
meio de
atendimento
em horarios
noturnos,

objetivando
acessibilidade

a cidadania.
Lions Clube Internacional | Rosangela Rothmund Projeto LIONS Promover o
para Visao acesso a
consultas

oftalmolodgicas
e a oculos de
forma rapida e
objetiva,
oferecendo
oportunidades
de saude
visual.
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AA-Alcodlicos anonimos

Rosangela Rothmund

“Compartilhando”

Auxiliar
aqueles que
passam por
dificuldades

com relagéo ao
uso do alcool.
Compartilhand
o suas
experiéncias,
vivéncias,
forcas e
fraquezas; a
fim de superar
o problema em

comum: o
alcoolismo
15. PROPOSTAS DE ACAO EQUIPE CASA CIDADA
Quadro 09 — Das Propostas Interventivas
ACOES OBJETIVOS JUSTIFICATIVA PUBLICO
ALVO
Portfélio Casa | Promover a visibilidade | Diante as fragilidades sociais, os | Sociedade de
Cidada dos servicos ofertados | direitos humanos desrespeitados, o | modo geral
em unidade Casa | portfolio demonstrara os servigos
Cidada; especializados ofertados dando
Contribuir no | visibilidade a Casa Cidada, a fim de
conhecimento e na | tentar minimizar qualquer olhar
informagdo para a | torpe ou preconceituoso em
sociedade de modo | relagao ao acolhimento
geral referente ao | institucional, este que tem como
Servigo publico | objetivo a garantia e protecéo,
especializado de alta | cujas estratégias profissionais séao
complexidade através | voltadas a garantia dos direitos.
da publicagdo em site
oficial da prefeitura e
disponibilidade fisica do
Portfélio.
Capacitagao Proporcionar suporte | Haja vista que os cuidados sao | Equipe de
Continuada dos | tedrico e funcional aos | essenciais na manutengdao e | monitores.
monitores monitores acerca dos | preservagdao dos direitos dos
cuidados, direitos e | acolhidos, deste modo é
deveres, bem como | fundamental atualizacao
manejo com os | profissional de forma continua.
acolhidos.
Reunibes Proporcionar momentos | Quando se trata das relagbes e | Toda equipe.
Periodicas de contextualizagdo das | convivéncia humanas, os conflitos
problematicas por vezes surgem, diante disso, as
cotidianas, e sugerir | reunides sao fundamentais para o
solugdes em conjunto. fortalecimento do relacionamento
interpessoal entre a equipe bem
como na busca de estratégias para
resolugcdo de problemas e até
mesmo o aprimoramento do
trabalho.
Curso de | Capacitar e atualizar | Estar preparado para realizar os | Toda equipe.
atualizacao de | equipe na prestacdo de | primeiros procedimentos de
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Primeiros primeiros socorros. socorro pode salvar vidas, dessa
Socorros forma os profissionais que atuam
na unidade Casa Cidada devem
saber lidar com adversidades e agir
frente a problematica.
Roda de | Promover a | Alertar a equipe acerca dos temas | Toda equipe.
conversa e | aproximacao da equipe, | relevantes e trabalhar questdes
circulos de | bem como pontuais.
construgao de | fortalecer vinculos e a
paz manutencdo destes e
orientar quanto  as
questdes emergentes.
Horta para todos -Estimular habitos Complementar as condi¢cdes de | Acolhidos
alimentares saudaveis; | alimentagao dos acolhidos, bem
- Fortalecer o convivio | como melhorar a qualidade dos
comunitario; habitos alimentares, promovendo
-Exercitar a | saude e bem estar social .
cooperagao e o]
trabalho em equipe;
-Favorecer a aquisi¢cao
de novos
conhecimentos técnicos
de plantio e manejo;
15.1 Cronograma
Quadro 10 — Do Cronograma Proposta Interventiva Anual
Feverei | Mar¢ | Abr | Mai | Junh | Julh | Agost | Setemb | Outub | Novem Dezemb | Janeir | Fever
ro o il o o o o ro ro bro ro o eiro
X X X X X X X X X X X X X

*Todas as acbes podem ser desenvolvidas durante todos os

ano.

meses ao longo do

OBS :Considerando a complexidade e a dinamicidade das demandas
atendidas pelos servigos socioassistenciais que compoéem essa rede, os
fluxos e protocolos de atendimento a adultos e familias em situagao de rua
tratados necessitam de constante processo de atualizagao.
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